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APRESENTAGAO

Ao longo do tempo a area de informatica ganhou cada vez mais importancia
dentro das organizagdes, deixando de ser um ambiente armazenador e processador
de dados, o qual era conhecido genericamente como Centro de Processamento de
Dados (CPD), transformando-se em uma valiosa ferramenta de negdcio, geradora
de oportunidades e desafios na conducao estratégica de uma instituicdo, sendo
agora a area de informatica conhecida simplesmente como Tecnologia da
Informacgao (TI).

A Tecnologia da Informacao tem um papel fundamental no planejamento e na
implantacao das estratégias organizacionais. No entanto, fazer o melhor uso da Tl e
ampliar a efetividade dessa unidade tem sido um dos grandes desafios aos quais se
propbés a Universidade Federal Rural da Amazbénia (UFRA). Para enfrenta-los, um
dos primeiros compromissos assumidos por esta gestdo foi promover o alinhamento
entre a Tl e os objetivos e as diretrizes estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014 [1]. Como resultado deste
alinhamento, foi elaborado Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI),
periodo compreendendo os anos de 2013 e 2014 [2]. Este alinhamento, expresso no
PDTI, nos permitiu realizar o planejamento de nossas contratacbes de bens e
servicos de Tl melhorando, assim, nossa eficiéncia orgamentaria evitando gastos
desnecessarios em dissonancia com nossas acgdes prioritarias

Assim, o PDTI representa um instrumento indispensavel para a gestdo dos
recursos de Tl de uma instituicdo, que busque alcangar plenamente seus objetivos.

Por isso, na area publica, onde os recursos, de uma forma geral, sdo mais
limitados do que no setor privado, os 6rgaos de controle de governo, em especial o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ha muito vém enfatizando a necessidade dos
orgaos publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as agdes e as associem
as metas de suas areas de negdcio antes de executarem seus gastos relacionados
aTl

Essa recomendacgao tornou-se obrigatdria em face da publicagéo da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008, mais tarde, das suas
atualizagbes, a Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MPOG n° 04/2010, e Instrucao
Normativa (IN) SLTI/MPOG n° 04/2014, pela SLTI/MPOG, 6rgao central do SISP.

E importante ressaltar que a elaboracédo da nova versdo do PDTI tera como
base de sustentagcao toda a experiéncia adquirida em planejamento e execugao das
acodes realizadas nos dois anos de vigéncia do PDTI anterior, o fortalecimento das
bases de governanca de Tl através de agbes concretas de conscientizagdo da

administragdo superior, a revisdo do referencial estratégico da area de Tl e o

9
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alinhamento das acgbes de Tl ao Planejamento Estratégico Institucional (PLAIN
2014-2024) [3].

Neste sentido, este documento tem como periodo de vigéncia o decénio 2015-
2024, no qual sera revisado bienalmente, sendo que o mesmo tem como
abrangéncia o Campus Sede, e seus campi e unidades geograficamente distribuidas
pelo estado do Para, sdo eles: Campus Capitdo Poco, Campus Paragominas,
Campus Parauapebas, Estacdo Experimental de Castanhal, Fazenda-Escola de

Igarapé-Agu, Campus Tomé-A¢u e Campus Capanema.

1. INTRODUGAO

A elaboragdo e execucdo de um PDTI tem sido uma constante cobranca de
auditorias realizadas pelo TCU aos 6rgaos vinculados ao SISP, no qual a UFRA faz
parte como entidade seccional.

A elaboracdo da nova versdo do PDTI, permitira que a instituicio UFRA
continue utilizando as boas praticas de planejamento estratégico em atendimento a
uma gestao eficiente de Tl focando sempre o que é mais importante e prioritario em
termos aquisicdo de equipamentos e servicos de Tl, em auxilio as atividades
inerentes ao tripé universitario.

Os fatores que motivaram a elaboracéo deste da nova versdo do PDTI podem
ser resumidos nos seguintes itens:

e Continuar atendendo as demandas oriundas da CGU e do TCU;

e Otimizar o alinhamento estratégico da Tl com objetivos negécio da UFRA
expressos no PLAIN 2014-2024;

e Focar esforgos em agbes nas quais os beneficios sdo maiores ou onde ha
maior necessidade (eficacia e efetividade);

o Aproveitar melhor os recursos disponiveis (eficiéncia e economicidade);

e Aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado, reviséo e
analise continua do planejamento;

¢ Conformidade com a IN 04/2014 da SLTI/MPOG.

2. TERMOS E ABREVIAGOES

e Os conceitos envolvidos em termos técnicos importantes, convengbes e
abreviagdes que serdo mencionados no decorrer deste documento, s&o

apresentados no quadro 1.
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TERMO DESCRIGAO

CETI Comité Executivo de Tecnologia da Informacéao

PLAIN Planejamento Estratégico Institucional

PROEN Pré-Reitoria de Ensino

PROEX Pro-Reitoria de Extensao

PROPED Pré-Reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

PROAF Pré-Reitoria de Administracao e Finangas

PROAES Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

PROPLADI | Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Tecnologico

PROGEP Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacé&o

STIC Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Andlise do ambiente interno e externo, através de quatro pontos:

SWOT strengths (pontos fortes), weakness (pontos fracos), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas)

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

IN Instrugdo Normativa

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

MPOG Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao

DGTI Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacéao

ENAP Escola Nacional de Administragao Publica

UFRA Universidade Federal Rural da Amazbnia

OETI Objetivo Estratégico de Tl

CPD Centro de Processamento da Dados

Tl Tecnologia da Informacao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao

TCU Tribunal de Contas da Uniéao

CGU Controladoria Geral da Unido

SEFTI Secretaria de Fiscalizagado de Tecnologia da Informagao

GSI Gabinete de Seguranga Institucional

PR Presidéncia da Republica

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

ITIL Information Technology Infrastructure Library

AC Acdrdao

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao

ID Identificador

SIG Sistema de Informagdes Gerenciais

11
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UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

DCC Diretoria de Contratos e Convénios

POSIC Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes
CsSIC Comité de Segurancga da Informag&do e Comunicagdes
CPL Comissao Permanente de Licitacao

DCAD Divisdao de Capacitacao e Desenvolvimento

SPM Superintendéncia de Patrimdnio e Material

CONSAD Conselho de Administragdo da UFRA

SIPAC Sistema Integrado de Administracdo, Administracao e Contratos
SIGRH Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
SIGAA Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Quadro 1: Termo e abreviagoes

3. METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracéo deste documento foi utilizado o modelo de referéncia do PDTI
[4] e o guia de elaboragdo do PDTI [5], ambos propostos pela SLTI/MPOG, bem
como, as recomendacdes expostas no curso de DGTI, médulo de elaboragdo do
PDTI, promovido pela ENAP. O plano de trabalho, que descreve as atividades
realizadas, bem como o cronograma de elaboragdo do PDTI, estdo expostos no
Anexo .

Para o levantamento das necessidades Tl descritas neste documento, a
equipe de elaboracao do PDTI identificou as necessidades de forma direta e indireta
no PLAIN da UFRA 2014-2024, EGTI 2013-2015, e demais documentos de
referéncia, considerando cinco niveis de necessidades categorizadas pela
SLTI/MPOG, tais como, informagdo, servigos, infraestrutura, governanca de TI,
contratacdo de solugdes de Tl e pessoal.

Em segundo plano, foi solicitado ao gabinete da reitoria, aos pro-reitores,
diretores de instituto e dos campi do interior, coordenadores de cursos de
graduacao, pdés-graduagao e demais unidades relacionadas o preenchimento de um
questionario com algumas perguntas de carater estratégico, tatico, operacional e
relativas a analise de SWOT da STIC. Este questionario foi referenciado como
“‘Questionario Levantamento de Necessidades de TI", cujo modelo esta
localizado no anexo |l.

O quadro 2 a seguir, descreve a totalidade das representagbes que foram

solicitadas a responder o referido questionario.
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GESTOR/UNIDADE
Gabinete da Reitoria
Pro-Reitoria de Administragao e Finangas
e Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
e Superintendéncia de Administracao e Financas
e Superintendéncia de Planejamento e Orcamento
e Superintendéncia de Patrimbénio e Material
e Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
o Prefeitura do Campus
e Diretoria de Contratos e Convénios
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Pré-Reitoria de Ensino
e Curso de Agronomia Campus Belém
e Curso de Engenharia Florestal Campus Belém
e Curso de Medicina Veterinaria Campus Belém
e Curso de Engenharia de Pesca Campus Belém
e Curso de Engenharia Ambiental Campus Belém
e Curso de Zootecnia Campus Belém
e Curso de Licenciatura em Computagao Campus Belém
e Curso de Sistemas de Informagdao Campus Belém
e Divisao de Controle Académico
¢ Divisao de Apoio Pedagdgico
e Superintendéncia de Documentacao e Informacao
Pré-Reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico
e Mestrado em Biotecnologia Aplicado a Agropecuaria
e Mestrado em Agronomia
e Mestrado em Botanica
e Doutorado em Ciéncias Agrarias
e Mestrado em Ciéncias Florestais
e Doutorado em Agronomia
e Especializagao Multiprofissional em Residéncia em Medicina Veterinaria
e Mestrado em Aquicultura e Recursos Aquaticos Tropicais
e Mestrado em Saude e Produgédo Animal na Amazoénia

Pro-reitoria de Gestiao de Pessoas

13
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Pro-reitoria de Extensao

¢ Divisao de Estagio

Instituto de Ciéncias Agrarias

Instituto Social-Ambiental e dos Recursos Hidricos

Instituto de Saude e Produgao Animal

Hospital Veterinario

Instituto Ciberespacial

Campus Capitao Poco

Campus Paragominas

Campus Parauapebas

Campus Capanema

Campus Tomé-Agu

Proé-reitoria de Assuntos Estudantis

e Restaurante Universitario

Quadro 2: Representacoes que responderam o Questionario

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducdo dos trabalhos de elaboracdo do PDTI devem-se seguir

diretrizes, padrdes, normas e orientagdes do governo. A seguir sdo apresentados os

documentos de referéncia que serviram como material de apoio e consulta na

elaboracéo do PDTI.

Decreto-lei n° 200/1967 No art. 10, que trata da descentralizacdo de
atividades de execucdo da Administracdo Federal para possibilitar a
Administracdo se dedicar as tarefas de planejamento, coordenagao,

supervisao e controle;

Decreto n° 2.271/1997, que trata da Politica de terceirizacdo para a

administracéo Publica Federal;

Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014. Dispoe sobre o processo de
contratagcdo de solugbes de tecnologia da informacdo pelos 6&rgaos

integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

Acordao n° 2.746/2010-P. Relatério de auditoria do TCU. Avaliagao de

controles gerais de Tecnologia da Informagao;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢ao — EGTIC
2013-2015. Instituida pela RESOLUCAO N° 01/SLTI, DE 23 DE OUTUBRO

DE 2012, a versao atual da EGTI sinaliza para a busca do amadurecimento

14
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institucional do SISP e do fortalecimento da atuagao dos érgaos integrantes
do sistema na gestdo e governanca de Tl, e destaca como tendéncia a
unificacdo da tecnologia da informacdo (Tl) com a comunicagao (C),
gerando, assim, a “TIC”. Além disso, consolida um rico processo de
construcao colaborativa entre os 6rgaos integrantes do SISP e torna publica

a estratégia do governo federal para a area de Tl.;

o ITIL - Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas
praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutengao de

servigos de tecnologia da informacéo;

e Nota Técnica SEFTI/TCU n° 2/2008. Dispbée do uso do Pregado para

aquisicao de bens e servigos de tecnologia da informacao;

o Instru¢cao Normativa GSI/PR n° 1/2008. Disciplina a gestdo de seguranca
da informagao e comunicagcbes na administragdo publica federal, direta e

indireta;

o Regimento Interno da STIC. Dispde sobre a organizacdo administrativa e
atribuicdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacao da UFRA.

e Nota Técnica SEFTI/TCU n° 6/2010. Dispbe sobre a aplicabilidade da
Gestao de Nivel de Servico como mecanismo de pagamento por resultados

em contratagdes de servicos de Tl pela Administragao Publica Federal;

e Nota Técnica SEFTI/TCU n° 7/2014. Trata da organizagdo do sistema de
governanga de tecnologia da informagado (Tl), em o6rgdos e entidades

integrantes da Administragéo Publica Federal (APF).

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As diretrizes propostas aqui procuraram atender as areas de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo, definidas como as areas de atuagao
estratégicas da UFRA, tendo em vista os principios do direito administrativo, em
especial o principio da eficiéncia, e tendo como suporte as diretrizes de governo
eletrénico da Administragdo Publica Federal.

Desta forma temos os seguintes principios e diretrizes, conforme quadro

3, a seguir:
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ID

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ORIGEM

Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas
executivas, para dedicar o quadro permanente a
gestdo e governancga de TI, limitado a maturidade
do mercado ao interesse publico e a seguranga
institucional/nacional.

Decreto-lei n° 200/1967,
art. 10, §7° e 8°.
Decreto n® 2.271/1997.

As contratagdes de que trata esta IN deveréo ser
precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo - PDTI.

§ 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao
plano estratégico institucional e aprovado pelo
Comité de Tecnologia da Informag&o do érgéo ou
entidade.

IN SLTI/MP n° 04/2014,
art. 4°.

Dar apoio de Tl as atividades académicas e
administrativas, de acordo com o alinhamento
estratégico institucional.

Regimento Interno STIC.

Desenvolver agbes para ampliagcdo do quadro
existente de TI.

EGTI 2013-2015

Promover a alocagao de recursos
orcamentarios/financeiros para implementacao
das ac¢des do PDTI.

EGTI 2013-2015

Aprimorar e fortalecer a gestdo orcamentaria de
TI.

EGTI 2013-2015

Fortalecer o alinhamento entre o planejamento
de TI, as estratégias da organizacao e a EGTI

EGTI 2013-2015

Implementar praticas de gerenciamento de riscos
e continuidade de negécios.

EGTI 2013-2015

Fortalecer a gestdo de Tl com base nas
melhores praticas compartilhadas no ambito do
SISP.

EGTI 2013-2015

10

Toda contratacdo de servigos deve visar ao
atendimento de objetivos de negdcio, o0 que sera
avaliado por meio de mensuracao e avaliacdo de
resultados.

Decreto no 2.271/1997
Ac786/2006-P
Ac1603/2008-P
Instrucdo Normativa
SLTI/MP N° 04/2010

11

O pagamento de servicos contratados deve,
sempre que possivel, ser definido em funcéo de
resultados objetivamente mensurados.

Decreto no 2.271/1997
Ac786/2006-P
Ac1603/2008-P

IN SLTI/MP N° 04/2010

12

Todos os servigos e processos de Tl criticos para
a organizagdo devem ser monitorados
(planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

COBIT
ITIL
Ac1603/2008-P

13

A maioria dos bens e servicos de Tl atende a
padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes que sao usuais no mercado,
cabendo obrigatoriamente a licitagdo por pregéo.

AC 2471/2008 — Plenario
Nota Técnica SEFTI/TCU
n° 2

14

O referido acorddo é uma consolidagdao de
acordaos anteriores, tais como 1603/2008,
2308/2010 e 1.145/2011, e utilizou como base
para os achados e critérios de auditoria.

AC 1233/2012 TCU-
Plenario Referentes a
Seguranga da Informagao
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Os gestores publicos de Tl devem planejar suas
contratagcbes de modo que os pagamentos pelo
servico prestado sejam realizados em fungéo de
resultados  verificaveis apresentados pelo
15 | fornecedor, mensurados, sempre que possivel,
por unidades quantitativas, sendo juridicamente
inviavel a previsdo de remuneragao em fungao
do mero esforco ou da disponibilidade da
empresa contratada.

Nota Técnica SEFTI/TCU
n° 6/2010

Convém estabelecer as estruturas
organizacionais e 0s papeis necessarios para a
16 | governanca, a gestdo e o uso de Tl na
instituicdo, definindo-se formalmente o modo de
organizagao e funcionamento dessas estruturas.

Nota Técnica SEFTI/TCU
n° 7/2014

Quadro 3: Principios e Diretrizes

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgao (STIC) € um
orgao diretamente subordinado a Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas
(PROAF), que tem por objetivo ser um érgao de gestao da tecnologia da informacgao
e comunicacgao da Instituicao.

Séo fins da Superintendéncia de Tecnologia da Informacado e Comunicag¢ao da
Universidade Federal Rural da Amazobnia: o alinhamento estratégico de TIC com a
missao da Universidade; Criacado e preservagao do valor de TIC para o negdcio;
Definigdo de papeis e responsabilidades na gestdo de TIC; Prover servigos e
recursos de TIC para a comunidade universitaria, em apoio as atividades
académicas e administrativas, integrando-se no esfor¢co de oferecer a sociedade
uma universidade de exceléncia.

A estrutura administrativa da STIC é composta de:

e Superintendéncia: Formada pelo superintendente, que coordena e

representa o 6rgdo perante a Reitoria e a sociedade em geral;

e Divisao de Infraestrutura de Redes (DIRE): Composta por um gerente e
demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, a

infraestrutura de rede de dados e voz da institui¢ao;

o Divisao de Sistemas de Informacao (DSIN): Composta por um gerente e
demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, a analise,
programacao, implantagdo, manutencédo e documentacao dos sistemas de

informacéao da Institui¢ao;

o Divisao de Governanca de Tecnologia da Informacgao (DGTI): Composta
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por um gerente e demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta
Divisao, alinhar a arquitetura de TI, sua infraestrutura, aplicacées servicos

de Tl as necessidades do negdcio em termos de presente e futuro;

e Divisao de Atendimento ao Usuario (DAUS): Composta por um gerente e
demais funcionarios, sendo de responsabilidade desta Divisdo, a
execucdo de atividades de atendimento a comunidade académica da
UFRA com o objetivo de garantir que os recursos de Tl estejam

disponiveis aos usuarios quando necessario sua utilizacao.

A seguir, organograma da STIC, mostrando sua estrutura administrativa:

Superintendente
CD-4

Divisao de Atendimento ao
Usuario (DAUS) FG-1

Divisdo de Sistemas de
Informacao (DSIN) FG-1

Divisao de Governanca de TI
(DAUS) FG-1

Redes (DIRE) FG-1

‘ Divisdo de Infraestrutura de

Figura 1: Organograma da STIC

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
7.1. Missao

Promover solu¢gdes em tecnologia da informagido e comunicacdo aos
processos de negécio da UFRA, envolvendo ensino, pesquisa, extensao e
administracgao.

7.2. Visao
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Ser um 6rgao de planejamento, coordenagao, supervisao, implementacao e
estratégico em tecnologia da informagdo e comunicagdo, sempre alinhada ao

planejamento estratégico da UFRA.
7.3. Valores

A STIC esta empenhada em viabilizar a utilizacdo do que ha de melhor em
tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, oferecendo a comunidade académica,
material humano qualificado, propiciando assim, suporte aos usuarios e sistemas
eficientes para que a UFRA possa cumprir com sua missao perante a sociedade.

Para o alcance deste propésito, estamos guiados pelos seguintes valores.

e Exceléncia: A exceléncia é a base de nosso pensamento, visto que este
valor sera nosso condutor na execugéo de nossas atividades em gestéo e

governanga de TIC perante a Universidade;

e Qualidade: Este valor nos permite chegar a um nivel referencial em
gestdo e governanca de TIC para que a UFRA cumpra sua missao

perante a sociedade;

¢ Responsabilidade: Apesar de se tratar da iniciativa publica, os servidores
desta unidade estdo empenhados na execucdo e cumprimento de suas
atividades, sempre tendo em mente fornecer o melhor aporte possivel a
UFRA para que a mesma possa desempenhar sua missdao de formar
profissionais qualificados, compartilhar conhecimentos com a sociedade e

contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazébnia..

e Etica: Agir com lisura, moralidade, justi¢ca, honestidade e propriedade na

conduta individual e profissional.

e Transparéncia: Utilizar a TIC como ferramenta para que a UFRA divulgue

suas agdes nas areas do ensino, pesquisa, extensido e administracéo.
7.4. Objetivos Estratégicos de Ti

Em conformidade com o PLAIN 2014-2024 da UFRA e EGTIC 2013 - 2015,

temos os seguintes objetivos estratégicos de Tl, conforme quadro 4, a seguir.

ID DO OBJETIVO DESCRIGAO
OETI 1 Expandir e aperfeicoar a infraestrutura fisica de Tl
OETI 2 Aperfeicoar a qualidade dos servigos disponibilizados.
Ampliar a infraestrutura de sistemas informatizados que atenda
OETI 3 o L o
as demandas do negdcio da Instituicdo.
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Atender as solicitagdes expostas pela Secretaria de Logistica e

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

OETI 4 Tecnologia da Informagéo (SLTI).
Disponibilizagdo de um conjunto de programas e aplicativos
OETI 5 que atenda as necessidades do ensino, pesquisa, extensao e

administracio.

Quadro 4: Objetivos estratégicos de T/
7.5. Analise de SWOT da Tl Organizacional

E uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio interno e externo (ou
analise de ambiente), sendo usado como base para gestdo e planejamento
estratégico de uma organizagio. Trata-se de um método que possibilita verificar e
avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico. Tem como
objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificar
elementos chave para a gestido, o que implica estabelecer prioridades de atuacéo e
preparar opgbes estratégicas: analise de riscos e identificagcdo de problemas a
serem resolvidos.

Neste sentido, temos a seguir duas andlises SWOT, uma elaborada
internamente pela STIC (quadro 5), e outra resultante da consolidacdo das
respostas da analise de SWOT dos questionarios aplicados aos principais gestores

das unidades administrativas e académicas da UFRA (quadro 6), o qual permite uma

percepcao da visibilidade da STIC na comunidade.

AMBIENTE INTERNO - FORCAS

AMBIENTE INTERNO - FRAQUEZAS

Infraestrutura fisica de Tl (trafego de
dados e internet) atende quase em sua
totalidade as necessidades da institui¢ao.

Apoio da alta gestao da instituicao.

Infraestrutura de suporte (nobreak, gerador
e ar-condicionado) aos equipamentos de Tl
atende quase em sua totalidade as
necessidades da area de Tl e a instituicao
como um todo.

Cooperacgdes técnicas de transferéncia de
tecnologia entre IFES em atendimento as
necessidade basicas de Tl da instituigao.

Criacao de uma estrutura organizacional
interna que possibilitou divisdes formais de
responsabilidades.

Recursos humanos insuficientes.

Pouca ou nenhuma divulgacao das
atividades realizadas e dos servigcos
ofertados pela STIC para comunidade
académica.

Auséncia das fungdes de confianca dos
responsaveis pelas Divisdo, o que
impossibilita motiva-los a gerir maior
grupo de responsabilidades.

Baixo comprometimento dos setores de
base da instituicdo para com
implantacao dos sistemas SIG UFRA -
UFRN.

Dificuldades de atendimento as
demandas de infraestrutura de Tl dos
campi/unidades fora de sede.

Processos internos da instituicdo ainda
nao mapeados, ou sendo
reestruturados, ou ainda nao
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estabelecidos de forma definitiva.

¢ Baixo nivel de experiéncia da equipe Tl
em governanga de TI.

¢ Inexisténcia de planos de
gerenciamento de risco e contingéncia
e servicos de TI

¢ Baixo nivel de gerenciamento da rede
de dados institucional.

¢ Divulgacao e aplicagéo da politica de
seguranga da informacgao

AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES

AMBIENTE EXTERNO - AMEACAS

o Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagao, publicada pela SLTI, que ao
longo dos ultimos 7 anos vem auxiliando
na estruturacao da area de Tl dos 6rgaos
integrantes do SISP (www.sisp.gov.br).

e Possibilidade de concurso publico com
reserva de vagas em dareas especificas
(especialidades) para TI.

¢ Auditoria dos 6rgaos de controle externo,
auxiliando na identificacao de nossas
deficiéncias na area de
governanga/gestao.

e Conscientizagao da importancia da area de
Tl e de seus profissionais capacitados no
alcance da misséo institucional da UFRA

e Possibilidade de contratacdo de empresas
junior que atenda as necessidades de TIC

e Captacao de recursos orgcamentarios
extras através da apresentacao de projetos

o Restricdo de recursos orcamentarios
provenientes do governo federal.

¢ Aquisicao de recursos computacionais
sem planejamento e acompanhamento
da area de TI.

e Auséncia de consulta a Area de Tl
nas atividades de planejamento e
projetos estratégicos da instituigao.

¢ Rotatividade do profissionais de Tl
provenientes dos baixos salarios
praticados pelo Ministério da
Educacgao (MEC).

¢ Insuficiéncia de cursos de capacitagao
nas diferentes areas de tecnologia da
informag&o na regido amazénica
onerando as despesas devido ao
deslocamento.

e Prazos insuficientes para atendimento
das demandas inerentes ao sistemas
SIG UFRAJUFRN, e as solicitagbes
dos érgéao de controle externo.

e Concurso publico com numero
insuficiente de vagas destinadas a
profissionais de TI.

e Contrato de outsourcing de impressao
nao atende as demandas da UFRA.

Quadro 5: Analise SWOT Interna da STIC

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Competéncia e e NUmero insuficiente
disposicdo de de servidores

trabalho da equipe | Sistemas de

informacéo

e EXisténcia de

e Integragcdo com o e Diminui¢éo do
ICIBE. guadro técnico

« Ampliaczo da especializado
divulgacéo das

e Falta de
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Planejamento
estratégico de TI

Existéncia de
Politica de
Seguranca das
informacodes
Rapido
atendimento as
demandas

Qualidade técnica
dos servidores

Atendimento
Excelente

Profissionais
Experientes e
Capacitados

Comprometimento
institucional

Oportunidade de
estagios para
discentes da
UFRA

Adaptabilidade a
mudancgas

Servidores
dispostos resolver
os problemas dos
clientes

Quantidade de
equipamentos de
informatica.

Atendimento nas
dificuldades
emergenciais.

Ampliacdo da
rede de internet

Adaptabilidade a
mudancas

Equipe
capacitada, que
conta com
equipamentos
avancados

desatualizados (Ex:
Fita espelho,
dificuldades de
consultas no
SIPAC)

¢ N&o possui equipe
para pequenos
reparos em
equipamentos

e Lentiddo para
atendimento de
chamados.

¢ Falta de clareza
guanto a divisao de
atribuicbes dos
membros, falta de
servidores ou
colaboradores para
atender aos
chamados

e Regular
desenvolvimento
para inovagoes e
equipamentos
informatizados
obsoletos

e Falta de
objetividade na
resolucdo de
problemas

e Nao conclusédo da
instalacdo do
SIGAA

e Infraestrutura

¢ Falta de resposta,
em algumas
ocasides, para uma
determinada
demanda, ou
justificar-se quanto
a demora.

¢ Nao atualizacéo
periddica dos
antivirus, pacote
office e sistema
operacional.

e Demora no
atendimento dos

acles da UFRA nos
meios de
comunicacao

¢ Criacdo de novos
campi

e Ampliagcéo da area
de atuacéo

¢ Projecao de
aumento no publico
a atender

¢ Crescimento
avancado nas
Inovacdes
tecnolégicas

¢ Possibilidade de
nomeagao de
novos servidores
apos concurso
publico

e Ampliagéo do
escopo de atuacgao

¢ Venda de servicos

¢ O surgimento de
novas tecnologias
no mercado
relacionado a T.I,
assim como o
rapido avanco das
tecnologias ja
existentes

e Fazer parcerias
com outras
Instituicbes de
referéncia no apoio
Tecnologia de
Informacéo e
melhor qualidade
das empresas que
fornecem materiais
e/ou servico de TI
para a Instituicdo.

¢ Adocdao de
mecanismos que
utilizem servigos
em “nuvem”

¢ Expanséo da rede
de internet sem fio.

e Novos clientes

investimentos da
UFRA em TI.

Dependéncia total
daRNP e a
instabilidade da
mesma.

Falta de recursos
para investimentos
em TI

Auséncia de uma
matriz
orcamentaria
especifica para Tl

Qualidade dos
suprimentos
adquiridos sem
gue haja qualquer
estudo ou analise
do uso desse
material.

Obsolescéncia de
equipamentos ja
adquiridos em
relacdo aos futuros
lancamentos

Reducéo dos
recursos
destinados a
modernizagéo e
avanco da area de
TI.

Restricdo
or¢camentaria para
novos
investimentos

Alta taxa de
rotatividade de
seus servidores

Sistema elétrico
sem estabilidade

A crise econbmica
no que tange aos
custos necessarios
para aquisicdo e
manutencéo dos
instrumentos de
T.I.

Aumento de
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chamados

e Suspensao
frequente do
servico de internet;

¢ Atendimentos
emergéncias

¢ Customizacéo dos
sistemas SIG

e Ampliagéo do
know-how das TICs

¢ Cobranca da
sociedade pela
transparéncia

e Customizacéo dos
sistemas

¢ UFRA usufruir dos
servicos da RNP

e Importancia do
setor em todos os
trabalhos
desenvolvidos na
universidade. Toda
comunidade
ufraniana necessita
dos servicos
oferecidos

rotatividade no
guadro de
servidores desta
Superintendéncia

Disperséo
geografica da
cliente (capital e
interiores)

Surgimento de
novas tecnologias

Desmotivacédo da
equipe devido a
falta de
reconhecimento da
importancia das
atividades e
servicos
pertinentes a STIC
por alguns
gestores da
universidade

Quedas dos
enlaces/links da
RNP

Quadro 6: Analise SWOT das unidades administrativas e académicas.

8. ANALISE DO PDTI ANTERIOR

Podemos iniciar nossa analise, em relacdo ao PDTI 2013-2014, destacando
0os objetivos de negdcio da UFRA, extraidos de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2010-2014, fls. 9 - 11, conforme abaixo:

Objetivo 1: Ampliar o papel da UFRA no desenvolvimento social e econémico local,
regional e nacional.
e Abertura de novos cursos no interior.
e Participacdo nos Féruns Regionais e Nacionais de Ensino Superior através
de suas unidades administrativas (pro-reitorias, institutos e coordenadorias).
¢ Inclusdo da informacdo através do programa de Extensdo da UFRA nos

diferentes meios sociais.

Objetivo 2: Ampliar o espago para comunicacdo da UFRA com a sociedade,

particularmente nos campos da cultura, saide e educacao.
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Dirigir suas funcBes académicas de ensino, pesquisa e extensdo para o
atendimento a demandas sociais.

Buscar indicadores para identificar as demandas sociais.

Fazer parte, em nivel nacional e local, de foruns de discusséo e defini¢cdo de
politicas publicas no ambito da inclusdo social e da producdo e difusdo da
ciéncia.

Concretizar parcerias com 6rgaos governamentais, empresas e organizacées
da sociedade civil, para o desenvolvimento de programas de interesse mutuo

e de impacto social.

Objetivo 3: Assegurar alocagdes de recursos governamentais

Através da articulacdo das representagdes da UFRA nos diversos conselhos,

comités e (ou) organizacdes de fomentos a projetos académicos.

Objetivo 4: Otimizar os recursos infraestruturais, materiais e financeiros

Implementacédo de estratégias para utilizacdo plena da capacidade instalada
da UFRA.

Objetivo 5: Fortalecer a atuagdo dos o6rgdos colegiados superiores da UFRA na

definicdo das macro politicas institucionais.

Participacdo em oficinas de trabalho de discusséo de politica de gestdo e
alcance das metas determinadas pelo planejamento institucional.

Acdes para diminuir resisténcia a novas implementagfes de funcionamento e
intensificacdo dos conhecimentos que regem o bem estar administrativo da
IES.

Promover reviséo, atualizacdo e implantacdo dos instrumentos normativos da
UFRA, de modo a favorecer o alcance de um novo patamar de qualidade no
exercicio de suas fungbes académicas e a democracia interna da instituicéo.
Ampliar a autonomia interna da UFRA, mediante descentralizagdo da gestdo
e o fortalecimento da autonomia e da capacidade de gestdo académica e
administrativa das Unidades.

Implementar politicas facilitadoras da integracdo fisica entre unidades,

propiciando a circulagdo da comunidade académica intra e inter-campi.

Objetivo 6: Estabelecer uma politica de desenvolvimento de pessoas que considere

a essencialidade dos trabalhadores técnico-administrativos e docentes para o

cumprimento das atividades-fim da instituig&o.
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e Criacdo, adequacdo e implementacdo dos planos de carreira para 0s
funcionarios técnico-administrativos e docentes.
¢ Implementacdo de sistema de avaliacdo por mérito para melhor distribuicdo

da mao-de-obra.

Objetivo 7: Implementar uma politica de apoio ao corpo estudantil.
e Basear-se-a em igualdade e justica, incluindo a¢des nos ambitos social,

académico e cultural.

Objetivo 8: Promover a melhoria da qualidade do ensino na UFRA, em todos os
niveis.

¢ Implementar politicas académicas de integracdo do ensino, da pesquisa e da
extensao através de programas que envolvam, de forma indissociavel, a
producéo e a socializagdo do conhecimento a formacgéo dos alunos.

e Promover a melhoria da qualidade do ensino na UFRA, em todos os niveis.

e Ampliar e diversificar as atividades e ensino na UFRA em niveis de
graduacdo, de pdés-graduacao ou de extensdo, com a oferta de cursos a
distdncia ou semipresenciais e de cursos sequenciais.

e Ampliar o acesso a Universidade de grupos sociais tradicionalmente
excluidos.

e Programa de cotas

Objetivo 9: Fortalecer a pesquisa.
e Pelo incentivo ao desenvolvimento de programas inovadores.
e Pelo intercAmbio com instituicbes nacionais e internacionais, a crescente
gualificacdo de pesquisadores e grupos de pesquisa, bem como a divulgacéo
do conhecimento produzido.

Objetivo 10: Consolidar a extensdo universitaria como interface da universidade com
segmentos da sociedade e como espaco pedagodgico de formacao.
Objetivo 11: Implementar uma politica de democratizacdo da informacao.
e Por meio do fortalecimento de um sistema qualificado de bibliotecas e de
acesso ampliado a redes e bancos de dados existentes e potencialmente

disponiveis.

Objetivo 12: Fomentar a realizacdo de atividades culturais, artisticas, esportivas e de
lazer.
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Reforma o centro esportivo da UFRA.
e Alocar recursos para aquisicdo de equipamentos necessarios ao
desenvolvimento de atividades esportivas.
e Resgatar a historia da UFRA através de eventos culturais, principalmente
nas datas comemorativas.

o Desenvolver programas com acdes esportivas com a comunidade adjacente.

Objetivo 13: Implementar um novo modelo organizacional da UFRA.
e Fazer cumprir o organograma vigente da UFRA respeitando a hierarquia e
delimitando as funcdes especificas.
e Interiorizacdo das acdes de ensino, pesquisa e extensdo, com a
consolidacdo de campi avangados ja existentes nos municipios paraenses
dando autonomia administrativa e académica aos campi fora de sede em

acordo com a legislagéo vigente.

Com base nos objetivos negécio acima, desenvolvemos 0s seguintes objetivos

estratégicos de TIl, conforme quadro 7, a seguir:

ID DO OBJETIVO DESCRICAO
OETI1 Melhorar a infraestrutura fisica de Tl
OETI 2 Melhorar a qualidade dos servigos disponibilizados

Desenvolver uma infraestrutura de software que possa

OETI 3 atender as demandas da Instituicdo

Atender as solicitagoes expostas pela Secretaria de Logistica

OETI 4 e Tecnologia da Informagéao

Disponibilizagédo de um conjunto de ferramentas de software
OETI 5 que atendam as necessidades do ensino de graduacéo e
pos-graduacao

Quadro 7: Objetivos estratégicos de Tl. Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéao, Periodo 2013 - 2014

Os objetivos estratégicos de Tl estdo alinhados aos objetivos de negdcio, de

acordo com o quadro 8 abaixo:

IDENTIFICADORES DOS IDENTIFICADORES DOS OBJETIVOS DA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl |INSTITUIGAO (PDI 2010-2014)

OETI 1 Objetivos 4, 9, 10, 11

OETI 2 Objetivos 3, 5, 12
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OETI 3 Objetivos 1, 2, 6, 7,8, 10, 11 e 12
OETI 4 Objetivos 3, 5, 12
OETI 5 Objetivo 4

Quadro 8: Alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl e negdcio. Fonte: Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao, periodo 2013 - 2014

Este alinhamento estratégico agregou necessidades de Tl, que por sua vez
originaram metas que permitiram acompanhar a execugéo da estratégia de Tl ora
planejada.

Estas necessidades Tl levantadas foram baseadas em andlises técnicas
oriundas da prépria unidade de TI; questionarios de levantamentos de demandas,
aplicadas aos gestores de unidades que compdes o organograma da Universidade,
inclusive os campi/unidades do interior do estado do Pard; e principios e diretrizes
pertinentes ao Governo Federal, atreladas a legislacdo vigente relacionada a area
de contratacdes, planejamento, seguranga de informacao, etc, inclusive principios
constitucionais.

O guadro 9 abaixo apresenta as necessidades levantadas, de acordo com

seu grau de significancia expresso pela matriz G.U.T.

ID NECESSIDADE ORIGEM CATEGORIA |G|U|T|GUT
Revitalizacao da atual
N1 infraestrutura de redes de PDI — Obijetivo 4, 9, Infraestrutura |4 44| 64

comunicagao e do backbone |10 E 11
central do Campus sede.
Aquisicédo de pecas de
reposicao e suprimentos para
ativos de Tl englobando setores
administrativos, reitoria,
institutos e demais unidades
relacionadas

N.2 SWOT Infraestrutura |3|4|4| 48

Questionario de
levantamento de
Necessidades de Tl

Contratagao de profissionais de
N.3 |Tl para atender as demandas
de expansao da universidade

Pessoal 3|4|4| 48

guestao 29
Aquisi¢ao de ativos de Tl para
atender as demandas da Questionario de
N.4 admlnl_stragao, en~smo, ] Ievantar_nento de Infraestrutura |31314] 36
pesquisa, extensao, pro- Necessidades de TI
reitorias, institutos e demais gquestbes 5 e 24
unidades relacionadas.
Capacitagao dos técnico- EGTI 2011-2012 —
N.5 |administrativos de Tl da Objetivo 1, IN-SLTI Pessoal |3|3|4| 36
instituicao 04/2010
N.6 Disponibilizacédo de sistemas |PDI — Obijetivo 1, 2, Informacao |3|4[3| 36

de informacéo para o campus |6, 7, 8,10, 11 e 12
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sede e campi do interior

Promoc¢ao da seguranga de

EGTI 2011-2012:

N.7 |tecnologia da informacéao e Objetivo 3, PDI — Infraestrutura|3|3|4| 36
comunicagao para STIC Objetivo 4, 7 e 10
Aquisicao de softwares para
atender as demandas de Questionario de
N.8 admln!stragao, ensino, Ievantar_nento de Informacao |4 32| 24
pesquisa, extensao, pro- Necessidades de Tl
reitorias, institutos e demais guestdes 17 e 26
unidades relacionadas.
Mapeamento de processos Questionario de
Governanga
N.9 englobando setores Ievantar_nento de de Tl AR
" ladministrativos, institutos e Necessidades de Tl
demais unidades relacionadas. |questdes 8, 9 e 10
Aperfeicoamento da EGTI 2011-2012:
N.10|governanca de Tl na gestéo Objetivo 3, IN-SLTI | Governanga 212|12| 8
' stitucional 04/2010, PDI de Tl
Objetivos 3,5,12
Criagao, manutencéao e CL
gerenciamento dos sitios WEB g\esﬁ;[:rgig?oddee
N.11|englobando pro-reitorias, Servicos |2|2(2| 8

institutos e programas de pos-
graduacao.

Necessidades de TI
guestdo 20

Quadro 9: Necessidades de Tl. Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo,
periodo 2013 - 2014

Com base na estrutura légica de desenvolvimento do PDTI 2013 - 2014 que

foi apresentada, iremos discriminar cada uma das necessidades demonstrando seus

indicadores, bem como, avaliar o cumprimento das metas associadas.

Os quadros e tabelas a seguir exibem as necessidades, suas metas, e 0s

resultados que foram alcancados em cumprimento do que foi acordado no PDTI

2013

- 2014.

N.1

Revitalizagao da atual da infraestrutura de redes, comunicagao e do
backbone central do Campus sede.

Concretizada?

cabeada e telefonia
até Dezembro de

Id Descricao : Justificativa
Sim N&o
Reestruturar em
100% a infraestrutura
M.1.1|de rede de dados X -

28




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

ljfr

2014

M.1.2

Instalar 1 (uma) nova
central telefénica até
Junho de 2013

M.1.3

Segmentar 100% da
rede do Campus
Sede em VLAN até
Dezembro de 2014

Meta em execucédo, ainda sem data
prevista para o término, mas ¢é
importante ressaltar gue
consideramos como meta atendida
em virtude do fato de ja estarmos
com todo o material disponivel, bem
como méo de obra necessaria para
conclusédo da demanda.

M.1.4

Adquirir 1 (uma)
solugdo de wireless
para o Campus sede
e campi dos
interiores até
Dezembro de 2014

Restricdes orcamentarias

M.1.5

Melhorar 100% do
ambiente de Data
Center para STIC até
Dezembro de 2014

Quadro 10: Necessidade N.1. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Quando mencionamos a meta M.1.1 (quadro 10), podemos observar que

sua concretizagcdo foi possivel através do pregado eletrdnico 02/2012, cujo valor

executado até o momento foi de R$ 2.888.172,27 (dois milhdes oitocentos e oitenta

e oito mil, cento setenta e dois reais). A meta 1.3 (quadro 10), estd em execucdo

com investimento operacionalizado, até o presente momento, de R$ 416.570,73

(quatrocentos e dezesseis mil, quinhentos e setenta reais e setenta e trés centavos),

e sendo concretizada pelo pregdo 05/2014, com valor de R$ 1.329.960,50 (um

milhdo trezentos de vinte e nove mil, novecentos e sessenta reais e cinquenta

centavos) . A Tabela 1 demostra o que foi realizado até o presente momento.

N° Pregéo Ano

Descricéo

Valor (R$)

Contratacdo de empresa para manutencdo

02 2012 | da estrutura l6gica da UFRA, incluindo os | 2.888.172,27
campi fora de sede
05 2014 Restruturacéo das redes ldgicas do campus 416.570,73

sede e campi do interior

TOTAL (R$): | 3.304.743,00

Tabela 1: Pregbes Eletrénicos em atendimento as M.1.1 e M.1.3. PDTI| 2013 -2014
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Portanto, de acordo com o quadro 10 da necessidade N.1, acima, podemos

demonstrar que suas metas foram 80% concluidas.

N.2
Aquisicado de pecas de reposi¢cao e suprimentos para ativos de Tl englobando
setores administrativos, reitoria, institutos e demais unidades relacionadas.
Concretizada?
Id Descrigao : Justificativa
Sim Nao
Realizar 2 (dois) levantamentos de pecas de
M.2.1 |reposicao para atender a demandas no| X -
periodo de 2013-2014
Realizar 2 (dois) levantamentos de
M.2.2 |suprimentos necessarios para atender a| X -
demandas no periodo de 2013-2014
M.2.3 Adquirir pecas de reposicdo para atender as X i
="~ |demandas do periodo 2013-2014
M.2.4 Adquirir  suprimentos para atender as X i
""" |demandas do periodo 2013-2014

Quadro 11: Necessidade N.2. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Podemos analisar a necessidade N.2 em detalhes, de acordo com o quadro

11, mencionando que suas metas foram concretizadas em 100%. Para que fosse

possivel a cumprimento de tais demandas foi necesséario operacionalizar certames

licitatorios, também, na modalidade pregao eletrbnico utilizando o Sistema de

Registro de Precos, no qual foi possivel adquirir pecas de reposi¢do e suprimentos

para nosso parque computacional. Podemos destacar, de acordo com a tabela 2, os

pregdes que nos permitiu a concluséo das metas M.2.3 e M.2.4, sdo eles:

N° PREGAO | ANO DESCRICAO VALOR (R$)
Aquisicdo de Suprimentos para o parque
11 2013 de impressao da UFRA 115.255,90
04 2012 Aquisicédo de Pega_s de Reposicdo para 152.308,06
0 parque computacional da UFRA
Aquisicdo de Pecas de Reposicdo de .
06 2014 | Suprimento para o] parque 6.986,12136r;:§r30|3)resente
computacional da UFRA
Até o presente momento o
demandante  ainda  néo
32 2014 | Aquisicao de Suprimentos de Impressdo | solicitou a compra do itens

deste pregdo. No valor de
R$77.194,00.

TOTAL (R$):

274.550,06

Tabela 2: Pregbes eletrénicos em atendimento a necessidade N.2: PDTI 2013 - 2014
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Em relacdo a necessidade N.3, o quadro 12, exibe o resultado da execucéo

do planejamento de suas metas.

N.3

Contratacao de profissionais de Tl para atender as demandas de expansao da
universidade

Concretizada?
Id Descrigao : Justificativa
Sim N&o
Contratar 3 (trés) Demanda que depende de
M.3 1 assistentes em Tl para o X eventos externos inerentes a
""" |Campus de Parauapebas impossibilidade de liberagéo de
até Dezembro de 2014 vagas pelo MPOG
Contratar 2 (dois) analistas Demanda que depende de
M.3.2 de Tl para o Campus de X eventos externos inerentes a
"7 | Parauapebas até Dezembro impossibilidade de liberagéo de
de 2014 vagas pelo MPOG
Contratar 1 (um) técnico em . .
Em execucdo, vaga sera
Tl para o Campus de : -
M.3.3 o . X disponibilizada em concurso
Capitdo Pogo até Dezembro tblico
de 2014 P
Contratar 3 (trés) Demanda que depende de
M.3 4 assistentes em Tl para o X eventos externos inerentes a
""" |Campus de Capitdo Pogo impossibilidade de liberacdo de
até Dezembro de 2014 vagas pelo MPOG
Contratar 1 (um) analista de . .
Em execucdo, vaga sera
Tl para o Campus de ) o
M.3.5 o . X disponibilizada em concurso
Capitdo Poco até Dezembro ablico
de 2014 P
Contratar 1 (um) Em estudo do que pode ser feito
M.3.6 Terceirizado de Tl para o X para atendimento desta
"7 |Campus de Capitdo Poco demanda, de acordo com a
até Dezembro de 2014 legislagéo vigente
Contratar 1 (um) técnico em . .
Em execucao, vaga sera
Tl para o Campus de ) o
M.3.7 : , X disponibilizada em concurso
Paragominas até Dezembro iblico
de 2014 P
Contratar 2 (dois) assistente Demanda que depende de
M.3.8 |EM Tl para o Campus de X eventos externos inerentes a
"7 | Paragominas até Dezembro impossibilidade de liberacéo de
de 2014 vagas pelo MPOG
Contratar 1 (um) analista de Demanda que depende de
M.3.9 Tl para o Campus de X eventos externos inerentes a
Y | Paragominas até Dezembro impossibilidade de liberagéo de
de 2014 vagas pelo MPOG
Contratar 1 (um) analista de Acreditamos que o atendimento
M.3.10|TI para Coordenagéo de X das demandas por analistas de
PGCF até Dezembro de Tl para STIC irdo suprir tais
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2013

necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
quantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacdo de servicos
de Tl

M.3.11

Contratar 1 (um) técnico de
Tl para a Coordenadoria do
curso de Pés Graduacdo em
Aquicultura e Recursos
Aquaticos Tropicais -
AQRAT até Dezembro de
2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
quantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

M.3.12

Contratar 1 (um) terceirizado
Tl para a Coordenadoria do
curso de Pés Graduagdo em
Aquicultura e Recursos
Aquaticos Tropicais -
AQRAT até Dezembro de
2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacao vigente

M.3.13

Contratar 1 (um) técnico de
Tl para a
PROPED/Pesquisa até
Dezembro de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
aos servicos de Tl

M.3.14

Contratar 2 (dois)
terceirizados Tl para a
Coordenadoria do curso de
Pés Graduagédo em Saude e
Producéo Animal na
Amazébnia - SPAA até
Dezembro de 2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacédo vigente

M.3.15

Contratar 1 (um) analista de
Tl para Coordenagéo de
PGBAA até Dezembro de
2013

Acreditamos que o atendimento
das demandas por analistas de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

M.3.16

Contratar 4 (quatro)
analistas de Tl para STIC

Em execucao, vagas que serao
disponibilizadas em concurso
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até Dezembro de 2014

publico. A administragéo
superior disponibilizou mais 2
(duas) vagas devido a expansao
da universidade que provocou o
aumento da demanda por
servicos de TI

M.3.17

Contratar 4 (quatro) técnicos
de Tl para STIC até
Dezembro de 2014

Em execucao, apenas 2 (dois)
técnicos serdo disponibilizados
em concurso publico

M.3.18

Contratar 1 (um) assistentes
de Tl para STIC até
Dezembro de 2014

M.3.19

Contratar 4 (quatro)
terceirizados de Tl para
STIC até Dezembro de 2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacdo vigente

M.3.20

Contratar técnicos de TI
para SAF até Dezembro de
2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizagéo de servigos
de TI

M.3.21

Contratar técnicos de TI
para SPO até Dezembro de
2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
aos de servicos de TI

M.3.22

Contratar 01 (um) Técnico
de Tl para o Campus
Capitdo Poco até Dezembro
de 2014

Em execucao, vaga sera
disponibilizada em concurso
publico

M.3.23

Contratar 01 (um)
terceirizado de Tl para a
Coordenacao do Curso de
Agronomia - UFRA/Belém
até Dezembro de 2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacéo vigente

M.3.24

Contratar 01 (um) Técnico
de Tl para Coordenacéo do
Curso de Zootecnia -
UFRA/Belém até Dezembro
de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
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aporte com qualidade desejada
a disponibilizacdo de servicos
de TI

M.3.25

Contratar 01 (um) Analista
de Tl para o Campus de
Parauapebas / UFRA até
Dezembro de 2014

Demanda que depende de
eventos externos inerentes a
impossibilidade de liberacéo de
vagas pelo MPOG

M.3.26

Contratar 1 (um) técnico em
Tl para a Divisdo de Estagio
até Dezembro de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
quantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

M.3.27

Contratar 1 (um) técnico em
Tl terceirizado para Divisdo
de Estagio até Dezembro de
2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacéo vigente

M.3.28

Contratar 1 (um) técnico em
Tl para o Hovet até
Dezembro de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

M.3.29

Contratar 1 (um) técnico em
Tl terceirizado para Hovet
até Dezembro de 2014

Em estudo do que pode ser feito
para atendimento desta
demanda, de acordo com a
legislacéo vigente

M.3.30

Contratar 1 (um) analista em
Tl para o ICA até Dezembro
de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por analistas de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades.

M.3.31

Contratar 1 (um) analista em
Tl para o ISARH até
Dezembro de 2014

Acreditamos que o atendimento
das demandas por analistas de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

M.3.32

Contratar 1 (um) técnico em
Tl para o ISARH Dezembro

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
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de 2014 Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
quantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacdo de servicos
de Tl

M.3.33| Tl para o ISPA até X

Acreditamos que o atendimento
das demandas por analistas de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
visto que nosso pleito foi
baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

Contratar 1 (um) analista em

Dezembro de 2014

M.3.34

Acreditamos que o atendimento
das demandas por técnicos de
Tl para STIC irdo suprir tais
necessidades do campus sede,
Contratar 1 (um) técnico em visto que nosso pleito foi

TI ISPA Dezembro de 2014 baseado na demanda de um
guantitativo minimo que dé
aporte com qualidade desejada
a disponibilizacéo de servigos
de TI

Quadro 12: Necessidade N.3. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Quando focamos a necessidade N.3 (quadro 12), observamos que Varios
setores administrativos/académicos do campus sede solicitaram profissionais de TI
para atendimento de suas necessidades. Mas entendemos que estas demandas séo
absorvidas pelo atendimento das metas por contratacdo de profissionais de TI
demandadas por esta Superintendéncia de TIC, pois o quantitativo minimo
necessario de profissionais que estamos aguardando, por intermédio de concurso
publico, conforme planejamento realizado em 2012, em que seremos atendidos
parcialmente, foi quantificado de acordo com a necessidade do campus sede, e em
alguns casos, dos campi do interior do estado. Por ultimo, apesar do concurso
publico ainda ndo ter sido realizado, consideramos as metas da STIC como
atendidas parcialmente. Neste sentido podemos observar que executamos, em
relacédo a necessidade N.3, 61,76% do que foi planejado no PDTI 2013 — 2014, mas
infelizmente, devido a expanséo da Universidade estas referidas metas tornaram-se
defasadas.

A necessidade N.4, que trata da aquisicdo de ativos de Tl para atender as

demandas da administracdo, ensino, pesquisa, extensdo, pro-reitorias, institutos e
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demais unidades relacionadas, possui 181 metas de aquisicdo que foram levantadas
com base na aplicacdo de questionarios, no entanto, observa-se certa inconsisténcia
em algumas  situacdes. Podemos  exemplificar  determina  unidade
académica/administrativa, que demandou a quantidade de 42 (quarenta e duas)
impressoras multifuncional colorida, 20 (vinte) impressoras multifuncional
monocromética, 40 (quarenta) impressoras monocromatica, 40 (quarenta)
impressoras a laser monocroméatica e 40 (quarenta) impressoras a laser colorida.
Isto nos levar a crer que foi superestimado 0s quantitativos supramencionados.
Entdo, para que estas metas fossem concretizadas com o minimo de qualidade e
satisfacdo da area demandante, tendo como base um quantitativo aceitavel e viavel
para a administracdo publica contratar, em atendimento as demandas da
necessidade N.4, realizamos procedimentos licitatérios na modalidade pregao
eletrénico, no qual temos as seguintes atas de registro de pregos, conforme tabela 3

abaixo:
No do L _
. Ano Descrigcédo Unidades Compradas Valor (R$)
Pregao
Computadores

Aquisicéo de
Computadores T”IOO T'IFI’O T:ﬁo T:\p;o Notebook
para atendimento

37 2012 q y 8.248.371,88
0S campl 491 | 491 | 446 | 116 429
unidades da
UFRA TOTAL: 1973 Computadores
Aquisicao de Impressoras Nobreaks | Scanners
Impressoras a
Laser, scanners e
nobreaks

14 2013 .
(Solucéo de 97 799 109 673.832,61
Impressao e
Digitalizacdo de
Documentos)

47 2013 | Aquisigcédo de 153 734.400,00
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Projetores
Multimidia

Interativos

TOTAL (R$): | 9.656.604,49

Tabela 3: Pregbes eletrénicos realizados em atendimento a necessidade N.4: PDTI
2013 - 2014
Neste sentido, podemos analisar que das 181 metas levantadas da
necessidade N.4, concluimos 154, isto que significa que executamos 85% do que
foi planejado.
A necessidade N.5, que tem como principio a capacitagcdo dos técnico-
administrativos de Tl da Instituicdo, possui duas metas relacionadas, conforme

guadro 13, abaixo:

N.5

Capacitacao dos técnico-administrativos de Tl da instituigao.

Concretizada?
Id Descrigao : Justificativa
Sim N&o

Elaborar 1 (um) plano de
capacitagao para o corpo

M5 tacnico da STIC até Abril]  ~ -

2013

—— N e conis e g
M.5.2|da STIC até Dezembro X &

no plano de capacitacéo pela falta de

de 2014 material humano disponivel

Quadro 13: Necessidade N.5. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Apesar da necessidade N.5, em termos gerais, ser considerada pouco
complexa de ser executada, tivemos dificuldades na sua realizacdo, devido a
auséncia de material humano para realizacdo da meta M.5.2, convergindo com o
baixo nivel de prioridade de tal necessidade N.5, mas pretendemos no préximo
planejamento elevar o grau de prioridade da necessidade, atualizando o plano de
capacitacdo elaborado para que se possa realmente qualificar nossos técnicos,
melhorando assim a qualidade dos servicos de tecnologia da informacdo que séo
prestados a esta Universidade por intermédio desta Superintendéncia de TIC.

A necessidade N.6, que tem como obijetivo a disponibilizacéo de sistemas de
informac&o para o campus sede e campi do interior, possui metas, de acordo com o

quadro 14, abaixo:

N.6

Disponibilizagao de Sistemas de Informagao para o campus sede e campi do
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interior
o Concretizada? .
Id Descrigcao : Justificativa
Sim N&o
Contratar 1 (um) técnico em Demanda que depende de
TI para cada campi do interior eventos externos inerentes a
M.6.1|até Dezembro de 2014. X impossibilidade de liberacdo de
vagas em curso publico pelo
MPOG
Interligar 6 (seis)
Campi/unidades dos interiores
M.6.2 | X -
com o Campus Sede até
Dezembro de 2014
Implantar 1 (um) sistema Implantagdo dos  Sistemas
integrado de gestao SIGAA, SIPAC e SIGRH,
académica a administrativa processo que ainda nao foi
M.6.3 X p : Y.
para atender as demandas concluido devido a resisténcia
em expansdo até Dezembro dos usuéarios finais na utilizagédo
de 2014 das ferramentas
Desenvolver 1 (um) sistema Caréncia de material humano
M.6.4 | para gerenciar o HOVET até X ara atendimento da demanda
Dezembro de 2014 P

Quadro 14: Necessidade N.6. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Em relacdo a meta M.6.2, podemos informar que foi atendida, com a
implantacao de “links” de Internet nos 6 campus/unidades da UFRA, sdo eles:
Paragominas e Fazenda-Escola de Igarapé-Acu com “links” fornecidos pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), e Empresa de Processamento de Dados do
Estado do Para (PRODEPA) para ambos os campi; Capitdo Pogo (em processo de

implantacdo), Tomeé-Acu (em processo de implantacdo), Parauapebas (ja
implantado) e Estagdo Experimental de Castanhal (em processo de implantag&o)
com servigo de conectividade sob a responsabilidade da RNP.

Para os campi/unidades que utilizam o servigos prestados pela PRODEPA,
pode-se mencionar o investimento realizado no ano de 2014, até o momento de
R$165.436,48 (cento e sessenta e cinco mil, quatrocentos e trinta e seis reais e
guarenta e oito centavos). Neste caso, podemos concluir que 50% das metas da
necessidade N.6 foram realizadas.

A necessidade N.7, que se refere a Promoc¢do da Seguranca de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacado da STIC, possui metas conforme quadro 15, abaixo:

N.7

Promocao da Seguranga de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao da STIC

Concretizada?

Id Justificativa

Descrig¢ao

Sim N&o
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M.7.1|Adquirir (1) uma solugdo de A auséncia de material humano
seguranca de perimetros para planejar esta contratacdo
envolvendo Firewal, Proxy e X |foi o fator chave para o
Vpn até Dezembro de 2014 insucesso da execucgdo desta

meta.

M.7.2|Realizar a consolidacdo e
Andlise de 100% dos logs de
servidores até Dezembro de

A auséncia de material humano
X |foi fator chave para o insucesso
na execucao desta meta.

2014

M.7.3|Adquirir 1 (uma) solucédo de A auséncia de material humano
geréncia dos ativos de rede X [|foi fator chave para o0 insucesso
até Dezembro de 2014 na execucao desta meta.

M.7.4 |Automatizar em 100% a
politca de  backup e
Contingéncia até Dezembro
de 2014

A auséncia de material humano
X |foi fator chave para o insucesso
na execucao desta meta.

Quadro 15: Necessidade N.7. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Em andlise, podemos concluir em relagdo a necessidade N.7, que ela esta
extremamente ligada ao cumprimento das metas M.3.16, M.3.17 e M.3.18, pois
apesar das mesmas serem consideradas atendidas parcialmente, em virtude da
disponibilizacdo de vagas em concurso publico, 0 mesmo ainda né&o foi realizado.

A necessidade N.8 tem como objetivo a aquisicdo de softwares para atender
as demandas de administragdo, ensino, pesquisa, extensdo englobando setores
administrativos, pro-reitorias, institutos e demais unidades relacionadas. O quadro
16, a seguir, demonstra o resultado da execucdo do planejamento relacionada a

esta necessidade.

N.8

Aquisicdo de softwares para atender as demandas de administracdo, ensino,
pesquisa, extensao englobando setores administrativos, pro-reitorias, institutos e
demais unidades relacionadas.

Concretizada?

Id Descrigao : Justificativa
Sim N&o
Auséncia de material
Adquirir 200 (duzentas) licencas do humano especializado
M.8.1 |software AutoCad para o Campus X para coordenar equipe
Parauapebas até Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
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Adquirir 200 (duzentas) licencas do

Auséncia de material
humano especializado

M.8.2 |software Arcview para o Campus para coordenar equipe
Parauapebas até Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
Auséncia de material
Adquirir 200 (duzentas) licencas de humano especializado
M.8.3 |antivirus para o Campus Parauapebas para coordenar equipe
até Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
Implantar 1(um) software de gestéao de
M.8.4 |patrimbnio para campus Parauapebas até -
Dezembro de 2013
Auséncia de material
Adquirir 100 (cem) software para fabrica humano especializado
M.8.5 |de racdo no campus Parauapebas até para coordenar equipe
Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
Adquirir 200 (duzentas) licencas do Auséncia de ma t?”al
software SAS (software estatistico) para humano espemahza_do
M.8.6 i para coordenar equipe
campus Parauapebas até Dezembro de de atendi 0 d
2013 e atendimento da
demanda.
Implantar 1(um) software de controle de
M.8.7 |almoxarifado para campus Parauapebas -
até Dezembro de 2013
Adquirir 200 (duzentas) licengas do
M.8.8 pacote Microsoft Office (Word, Excel e )
"7 | Power Point) para o campus
Parauapebas até Dezembro de 2013
Auséncia de material
Adquirir 200 (duzentas) licengas do humano especializado
M.8.9 |software Envi para o Campus para coordenar equipe
Parauapebas até Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
Auséncia de material
Adquirir 70 (setenta) licencas de antivirus humano especializado
M.8.10 |para o Campus Capitdo Poco até para coordenar equipe
Dezembro de 2013 de atendimento da
demanda.
Auséncia de material
Adquirir 3 (trés) licencas de antivirus para humano especializado
M.8.11 |o Campus Paragominas até Dezembro de para coordenar equipe
2013 de atendimento da
demanda.
Adquirir 3 (trés) licencas pacote do
M.8.12 | Microsoft Office para o Campus -

Paragominas até Dezembro de 2013
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M.8.13

Adquirir 5 (cinco) licencas do aplicativo
Cubmaster para o Campus Paragominas
até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.14

Adquirir 3 (trés) licencas de antivirus
(Kaspersky) para a Coordenadoria do
curso de Pds Graduacado em Ciéncias
Florestais até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.15

Adquirir 15 (quinze) licengas de antivirus
para Coordenadoria do curso de PG4s
Graduacgdo em Aquicultura e Recursos
Aquaticos Tropicais - AQRAT até
Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.16

Adquirir 15 (quinze) licengas do pacote
Microsoft Office para a Coordenadoria do
curso de Pés Graduagdo em Aquicultura
e Recursos Aquaticos Tropicais - AQRAT
até Dezembro de 2014

M.8.17

Adquirir 10 (dez) licencas do pacote
estatistico para a Coordenadoria do curso
de P6s Graduag&o em Aquicultura e
Recursos Aquaticos Tropicais - AQRAT
até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.18

Adquirir 4 (quatro) licengas do pacote que
possibilite a emisséo de relatérios
guantitativos com base nos dados
inseridos no sistema. Para a PROPED,
até dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.19

Adquirir 11 (onze) licengas de antivirus de
gualidade para PROPED/Pesquisa até
Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.20

Adquirir 1 (uma) licencga de Sistema de
informagé&o que integre a gestdo do
relatério coleta Capes para
Coordenadoria do curso de Pos
Graduacao em Saude e Producao Animal
na Amazodnia - SPAA até Dezembro de
2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.21

Adquirir 1 (uma) licenca de antivirus de
gualidade que possa ser utilizada em 10
maquinas para Coordenadoria do curso
de P6s Graduagdo em Saude e Produgao
Animal na Amazoénia - SPAA até
Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.22

Adquirir 1 (uma) licenca do pacote
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Microsoft Office que possa ser utilizada
em 10 maquinas para Coordenadoria do
curso de Pds Graduacdo em Saude e
Producdo Animal na Amazobnia - SPAA
até Dezembro de 2014

M.8.23

Adquirir 1 (uma) licenca de Sistema de
informacé&o que integre todos os setores
do HOVET e que dé a possibilidade do
usuario externo conseguir, por exemplo,
receber laudos de exames
complementares, pela internet para
Coordenadoria do curso de Pés
Graduacdo em Residéncia Médica
Veterinaria - RMV até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.24

Adquirir 1 (uma) licenga de antivirus de
gualidade para a Coordenadoria do curso
de P6s Graduagédo em Residéncia
Médica Veterinaria - RMV (todos os
computadores do HOVET) até Dezembro
de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.25

Adquirir 7 (sete ) front-ends para
administracdo de banco de dados para
STIC até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.26

Adquirir 7 (sete ) ferramentas
profissionais para modelagem de dados
para STIC até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.27

Adquirir 7 (sete ) ferramentas de
modelagem UML profissionais para STIC
até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.28

Adquirir 1 (um) sistema de gerenciamento
de inventério para STIC até Dezembro de
2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.29

Adquirir 10 (dez) ferramenta de
gerenciamento de projetos para STIC até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.30

Adquirir 1 (um) suite de aplicativos de
escritério (Office) para STIC até
Dezembro de 2013

M.8.31

Adquirir 1 (um) sistema de gerenciamento

Auséncia de material
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de controle de acesso para STIC até
Dezembro de 2013

humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.32

Adquirir 1(um) sistema de gestéo de
service desk para STIC até Dezembro de
2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.33

Adquirir 1 (um) sistema de monitoramento
de cameras de seguranca interna para
STIC até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.34

Adquirir 1 (um) sistema de mapeamento
de Adquirir ativos para STIC até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento.

M.8.35

Adquirir 1 (um) sistema de controle de
metas/necessidades para STIC até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.36

Adquirir 1 (um) sistema que automatize o
processo de contratacdo de bens de
servicos de Tl para a STIC até Dezembro
de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.37

Adquirir 8 (oito) licengas de antivirus para
SAF até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.38

Adquirir 10 (dez) licengas de antivirus
para SPO até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.39

Adquirir 1(um) sistema operacional
Windows 7 em portugués para SPO até
Dezembro de 2013

M.8.40

Adquirir 3 (trés) licencas do software SAS
(software estatistica) para a
coordenadoria do curso de graduagdo em
zootecnia Parauapebas até Dezembro de
2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.41

Adquirir 3 (trés) licencas do pacote
Microsoft Office (Word, Excel e Power
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Point) para a coordenadoria do curso de
graduacdo em zootecnia em
Parauapebas até Dezembro de 2013

M.8.42

Adquirir 3 (trés) licencas de antivirus para
coordenadoria do curso de graduagdo em
zootecnia Parauapebas até Dezembro de
2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.43

Adquirir 3 (trés) licencas do software SAS
(software estatistico) para a
coordenadoria do curso de graduagdo em
agronomia Parauapebas até Dezembro
de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.44

Adquirir 3 (trés) licencas do pacote
Microsoft Office (Word, Excel e Power
Point) para a coordenadoria do curso de
graduag&o em agronomia em
Parauapebas até Dezembro de 2013

M.8.45

Adquirir 3 (trés) licengas de antivirus para
coordenadoria do curso de graduagdo em
agronomia Parauapebas até Dezembro
de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.46

Adquirir 3 (trés) licengas de software de
geoprocessamento, SIG e topografia para
a coordenacéo do curso de graduagéo
em agronomia Parauapebas até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.47

Adquirir 3 (trés) licencas de software para
uso em ciéncias do solo para a
coordenacéao do curso de graduacdo em
agronomia Parauapebas até Dezembro
de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.48

Adquirir 3 (trés) licencas do software SAS
(software estatistico) para a
coordenadoria do curso de graduagcdo em
engenharia florestal Parauapebas até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.49

Adquirir 3 (trés) licencas do pacote
Microsoft Office (Word, Excel e Power
Point) para a coordenadoria do curso de
graduacgdo em engenharia florestal
Parauapebas até Dezembro de 2013

M.8.50

Adquirir 3 (trés) licencas de antivirus para
coordenadoria do curso de graduacgéo
engenharia florestal Parauapebas até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.
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M.8.51

Adquirir 30 (trinta) licencas de antivirus
para o HOVET até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.52

Adquirir 30 (trinta) licencas para pacote
estatistico SAEG
para o ICA até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento

M.8.53

Adquirir 30 (trinta) licencas do softwer
Mata Nativa para o ICA até Dezembro de
2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.54

Adquirir 100 (cem) licengas de antivirus
para o ISARH até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.55

Adquirir 100 (cem) licengas do pacote
Microsoft Office (Word, Excel e Power
Point) para o ISARH até Dezembro de
2014

M.8.56

Adquirir 100 (cem) licengas do SPSS
Statistics Base para o ISARH até
Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.57

Adquirir 100 (cem) licengas do PC-ORD
(analise de dados multivariados) para o
ISARH até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.58

Adquirir 100 (cem) licencas de antivirus
para o ISPA até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.59

Adquirir 100 (cem) licencas do pacote de
programas especificos da area para o
ISPA até Dezembro de 2014

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe

M.8.60

Adquirir 70 (setenta) licencas de antivirus
para o Campus Capitdo Pogo até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.61

Adquirir 30 (trinta) licencas de antivirus
para o Campus Paragominas até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
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demanda.

M.8.62

Adquirir 30 (trinta) licencas pacote do
Microsoft Office para o Campus
Paragominas até Dezembro de 2013

M.8.63

Adquirir 5 (cinco) licencas do aplicativo
Cubmaster para o Campus Paragominas
até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.64

Adquirir 200 (duzentas) licengas do
software AutoCad para o Campus
Parauapebas até dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.65

Adquirir 200 (duzentas) licengas do
software Arcview para o Campus
Parauapebas até dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.66

Adquirir 200 (duzentas) licengas de
antivirus para o Campus Parauapebas
até Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.67

Implantar 1(um) software de gestéao de
patrimdnio para campus Parauapebas até
Dezembro de 2013

M.8.68

Adquirir 100 (cem) softwares para fabrica
de ragdo no campus Parauapebas até
Dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.69

Adquirir 200 (duzentas) licengas do
software SAS (software estatistico) para
campus Parauapebas até Dezembro de
2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

M.8.70

Implantar 1(um) software de controle de
almoxarifado para campus Parauapebas
até Dezembro de 2013

M.8.71

Adquirir 200 (duzentas) licencas do
pacote Microsoft Office (Word, Excel e
Power Point) para o campus
Parauapebas até Dezembro de 2013

M.8.72

Adquirir 200 (duzentas) licencas do
software Envi para o Campus
Parauapebas até dezembro de 2013

Auséncia de material
humano especializado
para coordenar equipe
de atendimento da
demanda.

46




F

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI U fra

Quadro 16: Necessidade N.8. Cumprimento de metas: PDTI| 2013 - 2014

Podemos observar, conforme quadro 16 acima, que atendemos apenas 17
das 72 metas, 0 que equivale a 23,61%. As metas cumpridas tratavam-se da
aquisicao de licencas do pacote de escritorio “Microsoft Office”, neste caso nao
adquirimos apenas estas licencas (362 licencas perpétuas), como também
substituimos em aproximadamente 80% todo o parque computacional da UFRA,
incluindo os campi/unidades fora de sede, ou seja, as maquinas obsoletas
(computadores), que demandavam por aplicativos de escritorio, foram em
aproximadamente 80% substituidas por maquinas robustas ja acompanhadas com o
pacote escritério “Microsoft Office”, o que nos remete ao atendimento parcial da
necessidade N.4. Podemos ainda mencionar que, através do processo
23084.018456/2014-52, fizemos uma adesdo a ata de registro de precos para
compra de mais 50 licengas do “Microsoft Office. Portanto acreditamos que todas as

demandas por aplicativos de escritorio foram atendidas.

N.9

Mapeamento de processos englobando setores administrativos, Institutos e
demais unidades relacionadas.

o Concretizada? L
Id Descricéo : — Justificativa
Sim Nao

Mapear 100% dos processos N&o tivemos material humano
M.9.1|académicos até Agosto de X |disponivel para realizacdo de tal

2013 acéo.

Mapear 100% dos processos N&o tivemos material humano
M.9.2 |de pessoal até Dezembro de X |disponivel para realizacao de tal

2013 acao.

Mapear 100% dos processos N&o tivemos material humano
M.9.3 [financeiros até Agosto de X |disponivel para realizacao de tal

2014 acéo.

Quadro 17: Necessidade N.9. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Podemos observar, no quadro 17 acima, que n&o tivemos condi¢bes de
atender esta necessidade N.9, pela caréncia de profissionais da area de analise de
sistemas. Nosso quadro de servidores é minimo, no qual 0sS mesmos executam
suas atividades no limite do escopo das tarefas que precisam ser realizadas.
Portanto, em nosso préximo planejamento, incluiremos novamente esta demanda
tdo importante a nivel informacional para nossos clientes tanto externos como

internos.

N.10

Aperfeigoamento da governancga de Tl na gestao institucional
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Concretizada?

Id Descrigao . - Justificativa
Sim Nao
Conseguimos um servidor da
Contatar 1 () anssta e ot
M.10.1 |de TI para atuar na DGTI X ), ap
. ser uma analista de Tl, o
até Dezembro de 2014 ~ .
mesmo tem formagédo na area
de tecnologia
Capacitar (dois) analistas
M.10.2 |de Tl em Governanca de X -
Tl até Dezembro de 2014
[0)
g/lrigizgc}s?/g(ﬁv?ggs N&o tivemos material humano
M.10.3 internos da STIC até X ?;:Isgogglel para realizagdo de
Dezembro de 2014 &ao.
Atribuir niveis aceitaveis
de maturidade em 20% a N&o tivemos material humano
M.10.4 |50% dos servigos X |disponivel para realizacdo de
homologados até tal acao.
Dezembro de 2014
Automatizar de 50% a I ial h
60% dos servicos Nao tivemos material humano
M.10.5 X |disponivel para realizacdo de
homologados pela STIC tal ac3o
até Dezembro de 2014 §ao0.
Elaborar 1 (uma) politica
M.10.6 | € Seguranca da X :
informacé&o até Dezembro
de 2014
Criar uma metodologia de N&o tivemos material humano
M.10.7 |geréncia de projetos de TI X |disponivel para realizagéo de
até Dezembro de 2014 tal acao.
Desenvolver 1 (uma)
metodologia de N&o tivemos material humano
M.10.8 |desenvolvimento de X |disponivel para realizagéo de
software até Dezembro tal acao.
de 2014
N&o tivemos disponibilidade
Capacitar 2 (dois) para realizar tal meta, devido
) - a grande demanda por
analistas de Tl em analise . :
M.10.9 ~ . X |servigos de tecnologia da
de pontos por funcéo até ) =
informagé&o delegada aos
Dezembro de 2014 . o
analistas e técnicos desta
Superintendéncia.
Capacitar 2 (dois)
M.10.10 analistas de Tl na IN X Foi possivel apenas capacitar
"7 7104/2010 até Dezembro de 1 (um) analista de TI
2014
M.10.11 Capacitar 2 (dois) X Foi possivel apenas capacitar

analistas de Tl na lei

1 (um) analista de Tl
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8.666/93 até Dezembro
de 2014

M.10.12

Elaborar 1 (um) processo
de formalizacéo para

servicos de Tl até janeiro
de 2013

contratagcdo de bens e X

N&o tivemos material humano
disponivel para realizacdo de
tal acéo.

M.10.13

Elaborar 1(um) inventério
de hardware e software
até Agosto de 2013

N&o tivemos material humano
disponivel para realizacéo de
tal acéo.

M.10.14

Contratar 1(uma)
empresa terceirizada de
Service Desk até
Dezembro de 2014

Nao tivemos material humano
disponivel para realizacdo de
tal acéo.

Quadro 18: Necessidade N.10. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Conforme podemos observar, a causa absoluta do insucesso no atendimento

da necessidade N.10 (quadro 18), foi a caréncia de profissionais da area de

tecnologia da informacdo. Neste caso, podemos concluir que atendemos apenas

21,42% destas metas.

A necessidade N.11 trata da criagdo, manutengéo e gerenciamento dos sitios

eletrénicos englobando pro-reitorias, institutos e programas de pos-graduacao, e

possui metas conforme quadro 19, abaixo.

N.11

Criagdao, manutengao e gerenciamento dos sitios eletronicos englobando pré-
reitorias, institutos e programas de pés-graduagao.

Concretizada?

Id Descricao : — Justificativa
Sim Nao
Realizar 1 (um) levantamento dos
sitios eletrbnicos que a N&o tivemos material
M.11.1 |universidade disponibilizara a X humano disponivel para
comunidade até Dezembro de realizacdo de tal acéo.
2013
Realizar 1 (um) levantamento das o :
~ N&o tivemos material
demandas por manutencao dos . -
M.11.2| . P < X humano disponivel para
sitios eletronicos até Dezembro de o =
realizacdo de tal acéo.
2013
Contratar 1 (uma) empresa N&o tivemos material
M.11.3 |terceirizada para realizar a criagdo X |humano disponivel e

e manutencédo desses sitios até

especializado para
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Dezembro de 2014 realizacdo de tal acao.

Quadro 19: Necessidade N.11. Cumprimento de metas: PDTI 2013 - 2014

Podemos observar que novamente a causa do insucesso no atendimento
destas metas deve-se pelo fato da caréncia de material humano. Esta demanda é de
extrema importancia para melhorarmos exponencialmente a prestacdo destes
servicos de divulgacdo de informacdes, tdo importante para manter nosso cliente
institucional a par do que a Universidade estd desenvolvendo em termos de ensino,
pesquisa e extensao, em atendimento ao principio constitucional da publicidade dos
atos da administracdo publica no ambito da UFRA. Portanto esta demanda sera
novamente incorporada ao nosso proximo planejamento estratégico.

Por fim, podemos observar conforme tabela 4 a seguir, o percentual de
metas atendidas por necessidade, como também, o percentual que a necessidade
representa em relagdo ao universo de necessidades levantadas, no que concerne

ao percentual que foi cumprido em cada uma delas.

TOTAL EM RELACAO AO
NECESSIDADE METAS ATENDIDAS (%) UNIVERSO DE
NECESSIDADES (%)
N.1 80 7,27
N.2 100 9,09
N.3 61,76 5,61
N.4 85 7,72
N.5 50 4,54
N.6 50 4,54
N.7 0 0
N.8 23,61 2,14
N.9 0 0
N.10 42,85 3,89
N.11 21,42 1,94
TOTAL DO PDTI EXECUTADO(%)
Cada necessidade representa 9,09% do 46,74
guantitativo do universo de necessidades
levantadas

Tabela 4: Percentual de metas atendidas por necessidade. Cumprimento de metas:
PDTI 2013 - 2014

Podemos finalizar esta analise do PDTI 2013 - 2014, informando que as

seguintes metas (quadros 20 a 25), serdo novamente adicionadas ao Plano Diretor
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de Tecnologia da Informacédo, periodo 2015 — 2024, sendo que, em algumas
situacbes, determinadas metas foram convertidas em acfes ou tiveram seus
identificadores alterados, em virtude da elaboracdo de novo inventario de
necessidades, oriundo do diagnéstico atualizado realizado no ambito da area de TI
da Instituicdo levando em consideracdo o alinhamento estratégico com o PLAIN
2014 — 2024 e EGTIC 2013 — 2015, sao elas:

ID DA

NECESSIDADE N1

DESCRIGAO DA Revitalizagao da atual da infraestrutura de redes,
NECESSIDADE comunicacao e do backbone central do Campus sede.

Id Descrigao Indicadores Valor| Prazo

Adquirir 1 (uma)|Solucdo de wireless
solucdo de wireless|para o Campus

. Abril
M.1 4 |PaT@0 Campus sede |sede e campi dos 1 lde
e campi dos|interiores 2017
interiores até abril de |adquiridas
2017
Quadro 20: Metas M.1.4 com prazo atualizado
ID DA N.5
NECESSIDADE '
DESCRIGAO DA Capacitagao dos técnico-administrativos de Tl da
NECESSIDADE instituicao
Id Descricao Indicadores | Valor Prazo
M.5.1 |Elaborar 1 (um) Plano de 1 Dezembro
plano de capacitacéo de 2015

capacitacdo para o |elaborado
corpo técnico da
METAS STIC até

Dezembro 2015

M.5.2 | Capacitar o corpo |Corpo técnico |O corpo|Dezembro
técnico da STIC capacitado técnico |de 2016
até Dezembro de
2016

Quadro 21: Metas 5.1 e 5.2 com prazos atualizados
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ID DA
NECESSIDADE

N.7

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Promog¢ao da Segurancga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéao da STIC

METAS

Id Descricao Indicadores |Valor| Prazo

M.7.1| Adquirir (1) uma Solucédo 1 Dezembro
solucéo de seguranca: de 2016
seguranca de Firewal, Proxy e
perimetros Vpn adquirida.
envolvendo
Firewall, Proxy e
Vpn até Dezembro
de 2016

M.7.2 | Realizar a 100% dos logs | 100% | Dezembro
consolidacéo e de servidores de 2017
Analise de 100% consolidados
dos logs de
servidores até
Dezembro de 2017

M.7.3| Adquirir 1 (uma) Solugéo de 1 Dezembro
solucéo de geréncia dos de 2018
geréncia dos ativos |ativos de rede
de rede até adquirida
Dezembro de 2018

M.7.4 | Automatizar em Automatizada da | 100% | Dezembro
100% a politica de |politica de de 2016
backup e backup e

Contingéncia até
Dezembro de 2016

Contingéncia em
100%

Quadro 22: Metas M.7.1 a 7.4 com prazos atualizados

ID DA
NECESSIDADE

N.9

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Mapeamento de processos englobando setores
administrativos, Institutos e demais unidades relacionadas.

METAS

Id Descrigao Indicadores Valor Prazo

M.9.1 |Mapear 100% |% de 100% de dezembro
dos processos |Processos Processos |de 2017
académicos até |mapeados mapeados
dezembro de
2017

M.9.2|Mapear 100% |% de 100% de Dezembro
dos processos | Processos Processos |de 2017
de pessoal até |mapeados mapeados
Dezembro de
2017

M.9.3 |[Mapear 100% |% de 100% de Dezembro
dos processos |Processos Processos |de 2017
financeiros até |mapeados mapeados

52




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

IC\
=

dezembro de
2017

Quadro 23: Metas M.9.1 a 9.3 com prazos atualizados

ID DA
NECESSIDADE N.10
DES%‘XQAO Aperfeicoamento da governancga de Tl na gestao
NECESSIDADE institucional
Id Descrigao Indicadores |Valor| Prazo
M.10.7 |Desenvolver 1 Metodologia de |1 Dezembro
(uma) gerencia de de 2017
metodologia de projetos
geréncia de desenvolvida
projetos de Tl até
Dezembro de
2017
M.10.8 |Desenvolver 1 Metodologia de |1 Abril de
(uma) desenvolvimento 2017
metodologia de de software
desenvolvimento |elaborada
de software até
Abril de 2017
METAS M.10.9 |Capacitar 2 (dois) |Analistas de TI 2 Abril de
analistas de Tl em |capacitados 2017
analise de pontos
por funcao até
abril de 2017
M.10.13| Elaborar 1(um) Inventario 1 Abril de
inventario de Elaborado 2017
hardware e
software até abril
de 2017
M.10.14|Contratar 1(uma) |Empresa 1 Abril de
empresa contratada 2017
terceirizada de
Service Desk até
Abril de 2017

Quadro 24: Metas M.10.7, 10.8, 10.9, 10.13 e 10.14 com prazos atualizados

ID DA
NECESSIDADE

N.11

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

programas de pés-graduacao.

Criagdao, manutengao e gerenciamento dos sitios
eletrénicos englobando proé-reitorias, institutos e

METAS

Descrigao

Indicadores

Valor

Prazo
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M.11.1

Realizar 1 (um)
levantamento dos
sitios eletrénicos que
a universidade
disponibilizara a
comunidade até
Dezembro de 2016

Dezembro
de 2016

Levantamento |1
realizado

M.11.2

Realizar 1 (um)
levantamento das
demandas por
manutencéo dos
sitios eletrbnicos até
Dezembro de 2016

Dezembro
de 2016

Levantamento |1
realizado

M.11.3

2018

Contratar 1 (uma)
empresa terceirizada
para realizar a
criagdo e
manutencdo desses
sitios até abril de

Dezembro
de 2016

Empresa 1
contratada

Quadro 25: Metas 11.1 a 11.3 com prazos atualizados

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O alinhamento estratégico de TIC é definido como um processo de transformar

a estratégia do negdcio em estratégia de tecnologia da informagao e comunicagao

que garantam que os objetivos da Instituicdo sejam apoiados e 0s recursos

investidos em TIC produzam valor para a organizagdo, em nosso caso, instituicao

publica de ensino.

Os objetivos estratégicos de TI

listados neste documento estdo em

conformidade e alinhados aos seguintes objetivos da Instituicado expressos em seu
PLAIN 2014 — 2024, e aos objetivos da EGTIC 2013 - 2015, conforme quadro a

seqguir:

Objetivo - PLAIN 2014-2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Objetivo 5.1.3.1a: Estruturar e
ampliar a infraestrutura de TIC, da
biblioteca e editora para apoiar a
politica educacional tradicional
(presencial) e de cursos a
distancia, bem como dos servicos
de comunicacdo e marketing
institucional para mudar e imprimir
a imagem da UFRA na sociedade
amazonica e nacional.

Meta 1. Fortalecer e adequar a
infraestrutura de TIC para atender

OETI 1: Expandir e aperfeicoar a infraestrutura
fisica de Tl

OETI 2: Aperfeicoar a qualidade dos servicos
disponibilizados.

OETI 3: Ampliar a infraestrutura de sistemas
informatizados que atenda as demandas do
negdcio da Instituigéo.

OETI 4: Atender as solicitacbes expostas pela
Secretaria de da

Logistica e Tecnologia
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a demanda do ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo no
contexto da dindmica de expanséao
multicampi da UFRA.

Iniciativas

¢ Ampliar a infraestrutura de TIC
para o transporte de dados e
voz com qualidade e eficiéncia

e Desenvolver sistemas para a
informatizacdo de processos
do ensino, pesquisa, extensdo
e administragao

e Adquirir programas e
aplicativos em atendimento as
necessidades de  ensino,
pesquisa, extensao e
administracéo

o Projeto de seguranca da

informagéo para garantir a
integridade, confidencialidade
e autenticidade das
informagdes institucionais

o Contratagdo de pessoal
gualificado em TIC para apoiar
a educacdo mididtica e a
gestao nos campi

Meta 2. Focar a comunicagéo e o
marketing para os clientes, grupos
de interesse.

Iniciativas

e Adquirir equipamentos de TI
para apoiar as atividades da
UFRA com foco no cliente e
grupos de interesse

Informacao (SLTI).
OETI

programas e

5: Disponibilizacdo de um conjunto de

aplicativos que atenda as

necessidades do ensino, pesquisa, extensdo e

administracgéo.

OBJETIVOS- EGTI 2013/2015

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

1. Aprimorar a gestdo de pessoas
de Tl

2. Aperfeigoar a
orcamentaria de Tl

3. Aperfeicoar a governanga de
TI

4. Alcancar a efetividade
gestdo de Tl

5. Fomentar a adocéo de padrdes
tecnoldgicos e solugbes de TI

6. Garantir a Seguranca da
Informacéo e Comunicagdes

7. Fortalecer a integracdo e
comunicagdo institucional do
SISP

gestao

na

OETI 4: Atender as solicitacbes expostas pelo
Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo (SISP).
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8. Promover a Gestdo do
Conhecimento

9. Melhorar continuamente a
prestacdo de servicos e a
transparéncia de informacdes
a sociedade

Quadro 26: Alinhamento das estratégias de Tl com os objetivos do PLAIN 2014-
2024 e EGTIC 2013 - 2015

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1. Critérios de Priorizagao

A ferramenta utilizada para estabelecer a priorizacdo das necessidades foi a
matriz de priorizagdo, ou matriz G.U.T, que considera a gravidade, a urgéncia e a

tendéncia da necessidade. Seguindo esta linha de pensamento, temos o seguinte:
¢ Gravidade: Tamanho do impacto se a necessidade nao for satisfeita.

o Urgéncia: Esta relacionada ao tempo que essa necessidade tem para ser
satisfeita, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para satisfazer

essa necessidade.

o Tendéncia: Potencial do problema, ou seja, "Se eu n&o resolver essa
necessidade agora, ele vai piorar pouco a pouco ou Vvai piorar

bruscamente?".

Cada problema analisado recebeu uma nota de 1 a 5 em cada uma das

caracteristicas:

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os prejuizos ou £ L. ~ Se nao for resolvido, o
o ~ necessaria uma agao .
5 (dificuldades sao . . agravamento sera
imediata X .
extremamente graves imediato.
4 |Muito graves Muito urgente \Vai piorar em curto prazo
3 |Graves O mais cedo possivel \Vai piorar em médio prazo
2 |Pouco graves Pode esperar um pouco |Vai piorar em longo prazo
1 |Sem gravidade N&o tem pressa Sem tendéncia de piorar

Tabela 5: Matriz G.U.T

10.2. Necessidades Identificadas

Apés anadlise dos questionarios de levantamento de necessidades
aplicados as unidades referenciadas no quadro 2, assim como, do PLAIN 2014-2024
e EGITC 2013-2015 e demais documentos citados no item 4 (DOCUMENTOS DE
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REFERENCIA), elencou-se as necessidades de acordo com os critérios de

priorizacao definidos pela matriz G.U.T, conforme o quadro a seguir:

ID NECESSIDADE ORIGEM CATEGORIA T | GUT
Contratacéo de (P)Ik_)AIN i
rofissionais de TI para jetivo
N1 | P 5.1.3.12- Pessoal 5| 125
atender as demandas de Meta 1 —
expansao da universidade L
Inciativa 5
EGTI 2013 -
2015 -
Objetivo 1,
Capacitacao dos técnico- :)ﬁ/‘z’é-lr‘ll
N.2 | administrativos de Tl da PLAIN - Pessoal 5| 125
instituicao Objetivo
5.1.3.12-
Meta 1 —
Inciativa 5
Aquisicdo de E)IB’JA\eIEIVO
N.3 equ!pamentos' (_je Tl para 5.1.3.12- Infraestrutura 3| 48
apoiar as atividades da
Meta 2 —
UFRA. e
Inciativa 1
Manutencdo, ampliagdo e | PLAIN -
customizacao dos | Objetivo
N.4 | sistemas informatizados | 5.1.3.12- Servigos 4| 48
de apoio aos processos | Meta 1 —
do negdcio institucional Inciativa 2
EGTI 2013-
Desenvolvimento de g)c:)l'est:ivo 6
mecanismos que ) ’ Contratagéo
PLAIN - ~
N.5 | garantam a seguranga da Obietivo de solugbes 3| 48
informagé&o el 113 1a. de TI
comunicagdao institucional Meta 1 —
Inciativa 4
Promocao de uma gestdo | EGTI 2013- Governanca
N.6 | Orcamentaria especifica | 2015: de TI ¢ 4| 48
para area de Tl Objetivo 2
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. ~ . | PLAIN -
Ampliacdo e manutencao o
da infraestrutura de redes Objetivo
N.7 .~ 15.1.3.18- Infraestrutura | 3 | 3 | 3| 27
de COMUNICACao | \roe ']

institucional. S
stituciona Inciativa 1

Aquisicdo de pecas de
reposicdo e suprimentos
para ativos de TI
N.8 | englobando setores | SWOT Infraestrutura | 3 | 3 |3 | 27
administrativos,  reitoria,
institutos e demais
unidades relacionadas

PLAIN -
Obijetivo
5.1.3.12-
Meta 1 —
Inciativa 2,
EGTI 2013-
2015:
Obijetivo 4

Criacdo, manutencdo e
gerenciamento dos sitios
WEB em atendimento as
N.9 | necessidades das pro-
reitorias, institutos e
programas de pos-
graduacgéo.

Servigos 3133 27

Mapeamento de | PLAIN -
processos englobando | Objetivo
N.10 | setores  administrativos, | 5.1.3.1a -
institutos e demais | Meta 1 —
unidades relacionadas. Inciativa 2

Governanga
de TI

Aquisicdo de programas e PLAIN -
aplicativos que atendam Objetivo
N.11 | as demandas de 5.1.3.12- Informagédo | 3|2 |3 | 18
administracéo, ensino, Meta 1 —
pesquisa e extensao Inciativa 3

EGTI 2013-
Aperfeicoamento da | 2015:

N.12 | governanca/gestdo de TI | Objetivo 3, 4,
institucional 8e 9, IN-SLTI
04/2014,

Governancga
de Tl

Quadro 27: Inventario de Necessidades: PDTI 2015 -2024

11. PLANO DE METAS E DE AGOES
11.1. Plano de Metas

O plano de metas consiste em identificar, considerando as necessidades
priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de vigéncia do PDTI.
As metas contribuem para atender uma necessidade. Elas sdo acompanhadas

por indicadores que medem seu alcance em determinado prazo. Sua identificagao
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sera realizada da seguinte forma:

Meta

nro_meta sao numeros inteiros e positivos diferentes de zero, que indicam

M<nro_necessidade><nro_meta>, em que nro_necessidade,

respectivamente, o numero da necessidade e o numero da meta.

Neste sentido, os quadros a seguir apresentam as metas do PDTI:

ID DA
NECESSIDADE

N.1

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Contratacao de profissionais de Tl para atender as demandas de
expansao da universidade.

Id Descricao Indicadores Valor Prazo
Contratar 2 (dois) analistas
M.11 de tecnologia da Informagéao | Analistas 5 Dezembro
""" |para DIRE até Dezembro de|contratados de 2016
2016
Contratar 1 (um) técnico em|Técnico contratado
M.1.2 tecnologia da informacgéo 1 Dezembro
""" |para a DIRE até dezembro de 2016
de 2016
Contratar 1 (um) técnico em|Técnico em Tl Dezembro
M.1.3 |TI para a PROPED até|contratado 1 de 2018
dezembro de 2018
Contratar 01 (um) Técnico|Técnicos em Tl
M.1.4 |de TI para a CPL até|contratados 01 g)gzz%r;gro
dezembro de 2018
Contratar de 01 (um)|Assistentes em Tl Dezembro
M.1.5 |Assistente em Tl para a CPL |contratados 01 de 2018
até dezembro de 2018
METAS _ . -
Contratar 02 (dois) técnicos|Técnicos em Tl Dezembro
M.1.6 |em Tl para a PROGEP até |contratados 02 de 2018
dezembro de 2018
Contratar 01 (um) analista de|Analistas em Tl Dezembro
M.1.7 |TI para a PROEN até|contratados 01 de 2018
dezembro de 2018
Contratar 02 (dois) Técnicos
M.1.8 de TI para o campus|Técnicos 02 Dezembro
"7 |Capanema até dezembro de |contratados de 2018
2018
Contratar 02 (dois)
M.A1.9 Assistentes em TI para o|Assistentes em Tl 02 Dezembro
"7 |campus Capanema  até|contratados de 2018
dezembro de 2018
Contratar 01 (um) de analista :
—~ | Analista Dezembro
M.1.10 |de TI para o campus Capitdo contratado 01 de 2018

Poco até dezembro de 2018
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Contratar 02 (dois) técnicos
M.1.11 | €M Tl para o campus|Técnicos 02 Dezembro
T Capitdo Poco até dezembro|contratados de 2018
de 2018
Contratar 02 (dois)
M.1.12 assistentes em Tl para o|Assistentes 02 Dezembro
T campus Capitdo Poco até|contratados de 2018
dezembro de 2018
Contratar 02 (dois) analistas
M.113 de TI para o campus|Analistas 02 Dezembro
T Parauapebas até dezembro|contratados de 2018
de 2018
Contratar 02 (dois) Técnicos
M.1.14 |€M TI para o campus|Técnicos 02 Dezembro
T Parauapebas até dezembro|contratados de 2018
de 2018
Contratar 03 (trés)
M.1.15 assistentes em Tl para o|Assistentes 03 Dezembro
T campus Parauapebas até|contratados de 2018
dezembro de 2018
Contratar 01 assistente em :

M.1.16 [Tl para o HOVET ate|ASSstentes emTl | o4 gezzeonllgro
dezembro de 2018 €
Contratar 02 (dois) Analistas :

M.1.17 |[de Tl para o ICA até ?gﬂgg(?: Tl 02 dDezzeOrrllgro
dezembro de 2018 €
Contratar 04 (quatro) |+, .

M.1.18 | Técnicos de Tl para o ICA Igﬁg;‘;gg Tl 04 dDezzeOrrllgro
até dezembro de 2018 €
Contratar 08 (oito) .

M.1.19 |Assistentes de Tl para o ICA ?j;{f;?;éi de Tl 08 dDezzeOrrllgro
até dezembro de 2018 €
Contratar 01 técnico em TI Técnicos Dezembro

M.1.20 |para o ISPA até dezembro 01

contratados de 2018
2018
Contratar 01 (um) assistente .

M.1.21 |lem TI para o ISPA até éjﬁ;ﬁ;f:éii 01 dDezzeOrrllgro
dezembro 2018 €
Contratar 10 (dez) analistas :

M.1.22 |de TI para STIC até égr?tlgzzlos 10 dDezzeOrglgro
dezembro de 2018 €
Contratar 05 (cinco) técnicos ,

M.1.23 |em Tl para STIC até égr?[l:;zzlos 05 dDeZZeOrrllgro
dezembro de 2018 €

Quadro 28: Necessidade N.1: PDTI 2015 -2024
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ID DA
NECESSIDADE

N.2

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Capacitacao dos técnico-administrativos de Tl da instituigdo.

Descrigcao

Indicadores

Valor

Prazo

METAS

M.2.1

Capacitar 100% corpo
técnico em todas as
tecnologias e servigos que
serao disponibilizados pela
STIC no periodo de 2014 a
2024

Corpo técnico
capacitado no
periodo

100%

2014 - 2024

Quadro 29: Necessidade N.2: PDTI 2015 -2024

ID DA
NECESSIDADE

N.3

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Aquisicao de equipamentos de Tl para apoiar as atividades da UFRA.

METAS

Id Descrigcao Indicadores Valor Prazo
Adquirir 110 (cento e dez)|Kits adquiridos
kits completos de Dezembro
M.3.1 |desenvolvimento arduino e 100 d
- e 2016
raspberry para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 48 (quarenta e|Kits adquiridos
oito) Kkits tipo lego de Dezembro
M.3.2 |automagé&o e robdtica para 48 de 2016
o ICIBE até dezembro de
2016
Adquirir 300 estacbes de|Estacoes
M.3.3 trabalho de alto|adquiridas 300 Dezembro
" desempenho para o ICIBE de 2017
até dezembro de 2017
Adquirir mesas | Mesas N&o
M.3.4 digitalizadoras de grandes |digitalizadoras defini Dezembro
e formatos para o ICIBE até|adquiridas do de 2017
dezembro de 2017
Adquirir scanners de|Scanners N
- ao
M.3.5 grandes fprmatos para o|adquiridos defini Dezembro
ICIBE até dezembro de do de 2017
2017
Adquirir 2 (duas) plotters|Plotters adquiridas
M.3.6 de grandes formatos para o > Dezembro
e ICIBE até dezembro de de 2017
2017
M.3.7 |Adquirir 1 (uma) solugéo |Solucdo adquirida 1 |Dezembro
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para coleta e andlise de de 2017
dados remotos nos
aspectos cartograficos e
ambientais para o ICIBE
até dezembro de 2017
Adquirir GPS, GPS, .
. . ecobatimetros, -
ecobatimetros, topdgrafos, . Nao
: -’ [ topografos, . . | Dezembro
M.3.8 |[sensores  multiespectrais defini
, sensores de 2017
para o ICIBE até dezembro : . do
multiespectrais
de 2017 O
adquiridos
Adquirir plataformas para|Plataformas NZo
M.3.9 sensores (VANT e drone)|adquiridas defini Dezembro
= para o ICIBE até dezembro do de 2017
de 2017
Adquirir 1 (uma) solucéo de SOIUQ?O de
n z estacdes
estacbes fotogramétricas, .
3 fotogramétricas, Dezembro
M.3.10 |restituidoras e o 1
) restituidoras e de 2017
vetorizadoras para ICIBE )
até dezembro de 2017 vetor!z_adoras
adquirida
Adquirir 1 (um) servidor de|Servidor de dados
M.3.11 |dados binarios para o|binarios adquiridos| 1 ggZZ%T;”O
ICIBE até dezembro 2017
Adquirir 1 (uma) pequena|Central telefonica
M.3.12 central telefénica para o|adquirida 1 Dezembro
o ICIBE até dezembro de de 2017
2017
Adquirir 1 (um) storage |Storage adquirido
M.3.13 |para o ICIBE até dezembro 1 geeZZ%T;)I’O
de 2017
Adquirir switches para o|Switches Néo
M.3.14 |ICIBE até dezembro de|adquiridos defini Dezembro
de 2017
2017 do
Adquirir racks de|Racks de Nao Dezembro
M.3.15 |servidores para o ICIBE até|servidores defini de 2017
dezembro de 2017 adquiridos do
Adquirir racks de ativos de |racks de ativos de |Nao Dezembro
M.3.16 |redes para o ICIBE até|redes adquiridos |defini de 2017
dezembro de 2017 do
Adquirir 4 (quatro) APs|APs adquiridos
M.3.17 |wireless para o ICIBE até 4 (I;):zz%r?gro
dezembro de 2016
Adquirir 250 (duzentos e|Nobreaks
M.3.18 cinquenta) nobreaks para o |adquiridos 250 Dezembro
o ICIBE até dezembro de de 2017
2017
M.3.19 Adquirir 15 nobreaks | Nobreaks Nao |[Dezembro
o trifasicos para|adquiridos defini |de 2017
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laboratorios de informatica
do campus sede e campi
do interior até dezembro de
2017
Adquirir 5 computadores|Computadores
M.3.20 |Paraa sala de informatica |adquiridos 5 Dezembro
e do ISARH até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 06 (seis) | Computadores
M.3.21 computadores desktops |adquiridos 06 Dezembro
e para a PROAF até de 2016
dezembro
Adquirir 01 (um) notebook | Notebooks Dezembro
M.3.22 |para a PROAF até|adquiridos 01 de 2016
dezembro 2016
Adquirir 1 (um) scanner|Scanners Dezembro
M.3.23 |para a PROAF até|adquiridos 01 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) | Impressoras
impressora monocromatica| monocromaticas Dezembro
M.3.24 |(preto e branco) para a|adquiridas 01 de 2016
PROAF até dezembro de
2016
Adquirir 01 (uma) | Impressoras
M.3.25 impressora colorida para a|coloridas 01 Dezembro
" PROAF até dezembro de|adquiridas de 2016
2016
Adquirir 02 (dois) | Roteadores
M.3.26 roteadores wireless para a|adquiridos 02 Dezembro
e PROAF até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 09 (nove) | Computadores
M.3.27 computadores desktops |adquiridos 09 Dezembro
e para a SPO até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 11 (onze) | Computadores
M.3.28 computadores desktops |adquiridos 11 Dezembro
e para a SAF até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 01 (um) notebook | Notebooks Dezembro
M.3.29 |para a SAF até dezembro|adquiridos 01 d
e 2016
de 2016
Adquirir 10 (dez) | Computadores
M.3.30 computadores desktops |adquiridos 10 Dezembro
" para a Prefeitura do de 2016
Campus
M.3.31 Adquirir 02 (dois) | Notebooks 02 Dezembro
" notebooks para a|adquiridos de 2016
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Prefeitura do Campus até
dezembro de 2016

dezembro de 2016

Adquirir 01 (um) roteador |Roteadores
M.3.32 wireless para a Prefeitura|adquiridos 01 Dezembro
e do Campus até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 06 (seis) Computadores
M.3.33 computadores desktops adquiridos 06 Dezembro
" para a CPL até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 03 (trés) Notebooks Dezembro
M.3.34 |notebooks para a CPL até |adquiridos 03 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) scanners |Scanners Dezembro
M.3.35 |para a CPL até dezembro |adquiridos 02
de 2016
de 2016
Adquirir 02 (duas) Impressoras
impressoras monocromaticas Dezembro
M.3.36 |monocromaticas (preto e |adquiridas 02
. de 2016
branco) para a CPL até
dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) impressoras
M.3.37 |impressora colorida para a |colorida adquiridas| 01 ggzzeé)r?gro
CPL até dezembro de 2016
Adquirir 01 (um) roteador |roteadores Dezembro
M.3.38 |wireless para a CPL até wireless ) 01 de 2016
dezembro de 2016 adquiridos
Adquirir 03 (trés) Computadores
M.3.39 computadores desktop desktops 03 Dezembro
" para a DCC até dezembro |adquiridos de 2016
de 2016
Adquirir 01 (um) scanner Scanners
M.3.40 |para a DCC até dezembro |adquiridos 01 ([jl)éazz%Tgro
de 2016 g
Adquirir 01 (uma) Impressoras
M.3.41 impressora colorida para a |coloridas 01 Dezembro
" DCC até dezembro de adquiridas de 2016
2016
Adquirir 01 (um) roteador |roteadores Dezembro
M.3.42 |wireless para a DCC até wireless adquiridos| 01 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco) Computadores
M.3.43 computadores desktop desktop adquiridos 05 Dezembro
e para a Reitoria até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (um) roteador |Roteadores Dezembro
M.3.44 |wireless para a Reitoria até |wireless adquiridos| 01 de 2016
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Adquirir 13 (treze) Computadores
M.3.45 computadores desktops adquiridos 13 Dezembro
" para a PROPED até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) Notebooks
M.3.46 |notebooks para a PROPED |adquiridos 02 S:ZZ%TgrO
até dezembro de 2016
Adquirir 06 (seis) pen Pen drives Dezembro
M.3.47 |drives para a PROPED até |adquiridas 06 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (duas) Maquinas
M.3.48 maquinas fotograficas para |fotogréficas 02 Dezembro
" a PROPED até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 06 (seis) nobreaks |Nobreaks
M.3.49 |para a PROPED até adquiridos 06 C[;eezzZ%Tgro
dezembro de 2016
Adquirir 16 (dezesseis) Computadores
M.3.50 computadores desktops adquiridos 16 Dezembro
" para a PROGEP até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 04 (quatro) Notebooks
M.3.51 |notebooks para a PROGEP |adquiridos 04 C[;gznggro
até dezembro 2016
Adquirir 04 (quatro) Scanners Dezembro
M.3.52 |scanners para a PROGEP |adquiridos 04 de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco) Impressoras
impressoras monocromaticas Dezembro
M.3.53 |monocromaética (preto e adquiridas 05 de 2016
branco) para a PROGEP
até dezembro de 2016
Adquirir 02 (duas) Impressoras
M.3.54 impressoras coloridas para |coloridas 02 Dezembro
e a PROGEP até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 01 (um) roteador |Roteadores Dezembro
M.3.55 |wireless para a PROGEP |adquiridos 01 de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) Projetores
M.3.56 projetores multimidia para |multimidia 02 Dezembro
" PROGEP até dezembro de |adquiridos de 2016
2016
Adquirir 12 (doze) Computadores
M.3.57 computadores desktops adquiridos 12 Dezembro
e para a PROAES até de 2016
dezembro de 2016
M.3.58 |Adquirir 08 (notebooks) Notebooks 08 |Dezembro
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notebooks para a PROAES |adquiridos de 2016
até dezembro 2016
Adquirir 03 (trés) scanners |Scanners Dezembro
M.3.59 |para a PROAES até adquiridos 03 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (duas) Impressoras
impressoras monocromaticas Dezembro
M.3.60 |monocromética (preto e adquiridas 02 de 2016
branco) para a PROAES
até dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco) Impressoras
M.3.61 impressoras coloridas para |coloridas 05 Dezembro
" a PROAES até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 03 (trés) Roteadores
M.3.62 roteadores wireless para a |adquiridos 03 Dezembro
e PROAES até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 02 (dois) Projetores
M.3.63 projetores multimidia para |multimidia 02 Dezembro
" PROAES até dezembro de |adquiridos de 2016
2016
Adquirir 03 (trés) telefones |Telefone Dezembro
M.3.64 |sem fio para PROAES até |adquiridos 03 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) Computadores
computadores desktops adquiridos Dezembro
M.3.65 ; 02
para o restaurante até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (um) notebooks | Notebooks Dezembro
M.3.66 |para o restaurante até adquiridos 01 de 2016
dezembro 2016
Adquirir 01 (um) scanner Scanners Dezembro
M.3.67 |para a restaurante até adquiridos 01 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) Impressoras
M.3.68 impressora colorida para o |coloridas 01 Dezembro
" restaurante até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 17 (dezessete) Computadores
M.3.69 computadores desktops adquiridos 17 Dezembro
e para a PROEN até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés) Notebooks Dezembro
M.3.70 |notebooks para a PROEN |adquiridos 03 de 2016
até dezembro 2016
Adquirir 07 (sete) Impressoras Dezembro
M.3.71 |. . O 07
impressoras multifuncionais de 2016
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multifuncionais para a
PROEN até dezembro de
2016

adquiridas

M.3.72

Adquirir 02 (dois)
roteadores wireless para a
PROEN até dezembro de
2016

Roteadores
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.73

Adquirir 15 (quinze)
nobreaks para PROEN até
dezembro de 2016

Nobreaks
adquiridos

15

Dezembro
de 2016

M.3.74

Adquirir 10 (dez) pendrives
para PROEN até dezembro
até 2016

Pendrives
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M.3.75

Adquirir 2 (dois) HDs
externos para PROEN até
dezembro de 2016

HDs adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.76

Adquirir 01 (uma) solugéo
de RFID para o controle e
seguranca do acervo
bibliogréfico, incluindo
softwares, insumos e
equipamento necessarios
para a SDI até dezembro
de 2016

Solugéo adquirida

01

Dezembro
de 2016

M.3.77

Adquirir de 01 (um)
servidor de custodia de CD
e DVD para a SDI até
dezembro de 2016

Servidor adquirido

01

Dezembro
de 2016

M.3.78

Adquirir 01 (uma) solucéo
de arméario central de
comando para entrega
automatica de reservas para
SDI até dezembro de 2016

Solugdo adquirida

01

Dezembro
de 2016

M.3.79

Adquirir 01 (um) Sistema
de Auto Devolugéo
embutido e classificador de
03 (trés) dispensadores
para SDI até dezembro de
2016

Sistema e
classificador
adquirido

Nao
defini
do

Dezembro
de 2016

M.3.80

Adquirir cameras externas
e internas para SDI até
dezembro de 2016

Céameras
adquiridas

Nao
defini
do

Dezembro
de 2016

M.3.81

Adquirir o sistema
Omnicast Pro software e
integra-lo ao Sistema de
Deteccédo Hibrido RFID/EM
em atendimento a SDI até
dezembro de 2016

Sistema Adquirido
e integracao
realizada

Nao
defini
do

Dezembro
de 2016

M.3.82

Adquirir  fitas protetoras

Fitas adquiridas

Dezembro
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para PROEX até dezembro

eletromagnéticas para defini |de 2016
livros, folhetos, revistas CDs do
e DVDs para a SDI até
dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) solucdo |Solucédo adquirida
de monitoramento por Dezembro
M.3.83 cameras para SDI até 01 de 2016
dezembro de 2016
Contratar 01 (uma) solucao | Solucdo adquirida
de digitacdo do acervo Dezembro
M.3.84 bibliografico para SDI até 01 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) solucdo |Solucdo adquirida
completa de Dezembro
M.3.85 videoconferéncia para SDI 01 de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 15 (quinze) Computadores
M.3.86 computadores desktops adquiridos 15 Dezembro
" para a SDI até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 02 (dois) Notebooks Dezembro
M.3.87 |notebooks para a SDI até |adquiridos 02
de 2016
dezembro 2016
Adquirir 02 (dois) scanners |Scanners Dezembro
M.3.88 |para a SDI até dezembro |adquiridos 02
de 2016
de 2016
Adquirir 05 (cinco) Roteadores Dezembro
M.3.89 |roteadores wireless para a |adquiridos 05 de 2016
SDI até dezembro de 2016
Adquirir 23 (vinte e trés) Nobreaks Dezembro
M.3.90 |nobreaks para SDI até adquiridos 23 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 08 (oito) Impressoras
M.3.91 |impressoras térmica para |térmicas 08 ([j)éazzeng ro
SDI até dezembro de 2016 |adquiridas
Adquirir 06 (seis) teclados |Teclados Dezembro
M.3.92 |numéricos para SDI até numéricos 06 de 2016
dezembro de 2016 adquiridos
Adquirir 10 (dez) leitores de | Leitores adquiridos Dezembro
M.3.93 |codigo de barras para SDI 10 de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 01 (uma) solucdo |Solucdo adquirida
de monitoramento Dezembro
M.3.94 eletrénico para a PROEX 01 de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 16 (dezesseis) Compuatdores Dezembro
M.3.95 |computadores desktop adquiridos 16 de 2016
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de 2016
Adquirir 15 (quinze) Notebooks Dezembro
M.3.96 |notebooks para a PROEX |adquiridos 15 de 2016
até dezembro 2016
Adquirir 05 (cinco) Impressoras
M.3.97 impressoras coloridas para |coloridas 05 Dezembro
" a PROEX até dezembro de |adquiridas de 2016
2016
Adquirir 03 (trés) Roteadores
M.3.98 roteadores wireless para a |adquiridos 03 Dezembro
e PROEX até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 05 (cinco) Projetores
M.4.99 projetores multimidia para |multimidia 05 Dezembro
o PROEX até dezembro de |adquiridos de 2016
2016
Adquirir 02 (dois) tablets Tablets adquiridos Dezembro
M.3.100 |para PROEX até dezembro 02 de 2016
de 2016
Adquirir 02 (dois) HDs HDs adquiridos Dezembro
M.3.101 |externos para PROEX até 02 de 2016
dezembro 2016
Adquirir 04 (quatro) Notebooks
notebooks para o PPG adquiridos Dezembro
M.4.102 | mestrado em biotecnologia 04
. R L de 2016
aplicada a agropecuaria
até dezembro 2016
Adquirir 01 (uma) Impressoras
impressora colorida para o |coloridas
PPG mestrado em adquiridas Dezembro
M.3.103 biotecnologia aplicada a 01 de 2016
agropecuaria até
dezembro de 2016
Adquirir 02 (duas) Impressoras
impressoras monocromaticas
monocromaticas para o adquiridas Dezembro
M.3.104 |PPG mestrado em 02
\ i : R de 2016
biotecnologia aplicada a
agropecuaria até
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) Roteadores
roteadores wireless para o |adquiridos
PPG mestrado em Dezembro
M.3.105 biotecnologia aplicada a 02 de 2016
agropecuaria até
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés) projetores | Projetores
M.3.106 |multimidia para o PPG adquiridos 03 Dezembro
) . de 2016
mestrado em biotecnologia
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aplicada a agropecuaria
até dezembro de 2016

M.3.107

Adquirir 02 (dois) scanners
para o PPG mestrado em
biotecnologia aplicada a
agropecuaria até
dezembro de 2016

Scanners
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.108

Adquirir 09 (nove)
computadores desktops
para a Divisdo de Apoio
Pedagdgico da PROEN até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

09

Dezembro
de 2016

M.3.109

Adquirir 04 (quatro)
notebooks para a Divisédo
de Apoio Pedagdgico da
PROEN até dezembro
2016

Notebooks
adquiridos

04

Dezembro
de 2016

M.3.110

Adquirir 02 (dois) scanners
para a Divisdo de Apoio
Pedagogico da PROEN
até dezembro de 2016

Scanners
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.111

Adquirir 01 (uma)
impressora monocromatica
(preto e branco) para a
Divisdo de Apoio
Pedagogico da PROEN
até dezembro de 2016

Impressoras
monocromaticas
adquiridas

01

Dezembro
de 2016

M.3.112

Adquirir 02 (duas)
impressoras coloridas para
a Divisdo de Apoio
Pedagdgico da PROEN
até dezembro de 2016

Impressoras
coloridas
adquiridas

02

Dezembro
de 2016

M.3.113

Adquirir 01 (um) roteador
wireless para a PROGEP
até dezembro de 2016

Roteadores
adquiridos

01

Dezembro
de 2016

M.3.114

Adquirir 03 (trés)
computadores desktops
para o curso de graduacao
em medicina veterinaria
campus Belém até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

03

Dezembro
de 2016

M.3.115

Adquirir 02 (dois)
notebooks para o curso de
graduacdo em medicina
veterinaria campus Belém
até dezembro 2016

Notebooks
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.116

Adquirir 01 (um) scanners
para o curso de graduacao
em medicina veterinaria
campus Belém até

Scanners
adquiridos

01

Dezembro
de 2016
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dezembro de 2016

M.3.117

Adquirir 02 (duas)
impressoras coloridas para
0 curso de graduagédo em
medicina veterinaria
campus Belém até
dezembro de 2016

Impressoras
monocromaticas
adquiridas

02

Dezembro
de 2016

M.3.118

Adquirir 03 (trés)
computadores desktops
para o curso de graduacao
em engenharia florestal
campus Belém até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

03

Dezembro
de 2016

M.3.119

Adquirir 01 (um) notebook
para o curso de graduacao
em engenharia florestal
campus Belém até
dezembro 2016

Notebooks
adquiridos

01

Dezembro
de 2016

M.3.120

Adquirir 02 (dois) scanners
para o curso de graduagdo
em engenharia florestal
campus Belém até
dezembro de 2016

Scanners
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.121

Adquirir 01 (uma)
impressora monocromatica
(preto e branco) para o
curso de graduacao em
engenharia florestal
campus Belém até
dezembro de 2016

Impressoras
monocromaticas
adquiridas

01

Dezembro
de 2016

M.3.122

Adquirir 02 (duas)
impressoras coloridas para
o curso de graduagédo em
engenharia florestal
campus Belém até
dezembro de 2016

Impressoras
coloridas
adquiridas

02

Dezembro
de 2016

M.3.123

Adquirir 01 (um) roteador
wireless para o curso de
graduacdo em engenharia
florestal campus Belém
até dezembro de 2016

Roteadores
adquiridos

01

Dezembro
de 2016

M.3.124

Adquirir 02 (dois)
projetores multimidia para
o0 curso de graduagédo em
engenharia florestal
campus Belém até
dezembro de 2016

Projetores
multimidia
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.125

Adquirir 10 (dez)
computadores desktops
para o curso de graduacao

Computadores
adquiridos

10

Dezembro
de 2016
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em zootecnia campus
Belém até dezembro de
2016

M.3.126

Adquirir 03 (trés)
notebooks para o curso de
graduacdo em zootecnia
campus Belém até
dezembro 2016

Notebooks
adquiridos

Dezembro

03 de 2016

M.3.127

Adquirir 01 (um) scanner
para o curso de graduacao
em zootecnia campus
Belém até dezembro de
2016

Scanners
adquiridos

Dezembro

01 de 2016

M.3.128

Adquirir 01 (uma)
impressora monocromatica
(preto e branco) para o
curso de graduacao em
zootecnia campus Belém
até dezembro de 2016

Impressoras
monocromaticas
adquiridas

Dezembro

01 de 2016

M.3.129

Adquirir 01 (uma)
impressoras coloridas para
0 curso de graduagédo em
zootecnia campus Belém
até dezembro de 2016

Impressoras
coloridas
adquiridas

Dezembro

01 de 2016

M.3.130

Adquirir 05 (cinco) roteador
wireless para o curso de
graduagdo em zootecnia
campus Belém até
dezembro de 2016

Roteadores
adquiridos

Dezembro

05 de 2016

M.3.131

Adquirir 01 (um)
equipamento de som para
0 curso de graduagédo em
zootecnia campus Belém
até dezembro de 2016

Equipamento de
som adquirido

Dezembro

01 de 2016

M.3.132

Adquirir 130 (cento e
trinta) computadores do
tipo Desktop para o
campus Capanema até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

Dezembro

130 de 2016

M.3.133

Adquirir 50 (cinquenta)
notebooks para o campus
Capanema até dezembro
de 2016

Notebooks
adquiridos

Dezembro

50 de 2016

M.3.134

Adquirir 15 (quinze)
Scanners para o campus

Capanema até dezembro
de 2016

Scanners
Adquiridos

Dezembro

15 de 2016

M.3.135

Adquirir 12 (doze)

Impressoras

12 |Dezembro
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impressoras a laser adquiridas de 2016
monocromaticas para o
campus Capanema até
dezembro de 2016
Adquirir 12 (doze)
impressoras laser Impressoras laser Dezembro
M.3.136 |coloridas para o campus |coloridas 12
. . de 2016
Capanema até dezembro |adquiridas
de 2016
Adquirir 20 (v.mte) Roteadores
Roteadores wireless para | . Dezembro
M.3.137 . |wireless 20
o campus Capanema até adauiridos de 2016
dezembro de 2016 1
Adquirir 130 (cento e
M.3.138 trinta) nobreaks para o Nobrfea.lks 130 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 35 (trinta e
M.3.139 cinco) switchs para o , Sw1tc.h.s 35 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 68 (sessenta e
M.3.140 oito) datashows para o Datashows 68 Dezembro
o campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 40 (quarenta)
M.3.141 telas de projecdo parao |Telas de projecao 40 Dezembro
e campus Capanema até adquiridas de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 40 (quarenta)
apresentadores Apresentadores Dezembro
M.3.142 | multimidia para o campus | multimidias 40
, . de 2016
Capanema até dezembro |adquiridos
de 2016
Adquirir telas interativas
M.3.143 08 (oito) para o campus |Telas interativas 8 Dezembro
o Capanema até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 170 (cento e
setenta) tablets para o Tablets Dezembro
M.3.144 campus Capanema até adquiridos 170 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 06 (seis) Sistemas de
. . Dezembro
M.3.145 |sistemas de monitoramento 6
. L de 2016
monitoramento para o adquiridos
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campus Capanema até
dezembro de 2016

Adquirir 340 (trezentos e
quarenta) Pen Drivers

dezembro de 2016

(Maior capacidade Pen Drivers Dezembro

M.3.146 possivel) para o campus |adquiridos 340 de 2016
Capanema até dezembro
de 2016
Adquirir 40 (quarenta)

M.3.147 HDs externos para o HDs externos 40 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 90 (noventa)

M.3.148 teclados USB para o Teclados USB 90 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 90 (noventa)

M.3.149 |TouUSes USB para o Mouses USB 90 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois)

M.3.150 multimetros para o Multimetro 5 Dezembro
campus Capanema até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) ferros

M.3.151 de solda para o campus Ferros de solda o Dezembro

o Capanema até dezembro |adquiridos de 2016
de 2016
Adquirir 02 (dois) kits de |,,.
Kits de
M.3.152 ferramentas para TI para ferramentas o Dezembro
. para

o campus Capanema até TI adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 200 (duzentos)
conectores RJ45 para o Conectores R]J45 Dezembro

M.3.153 campus Capanema até adquiridos 200 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois) alicates
de crimpar (todos os tipos |Alicates de

M.3.154 |de cabeamento) para o crimpar 2 Dezembro

. - de 2016
campus Capanema até adquiridos
dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois)

M.3.155 testadores de cabo para o |Testadores de o Dezembro
campus Capanema até cabo adquiridos de 2016
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Adquirir 2000 m (dois mil
metros) de cabo par Cabos par
M.3.156 |trancado para o campus |trancado 2?130 gszzeorrlllgro
Capanema até dezembro |adquiridos
de 2016
Adquirir 02 (duas)
M.3.157 impressora tipo Plotter Impressoras tipo 2 Dezembro
h para o campus Capanema |plotter adquiridos de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 40 (quarenta)
M.3.158 Adaptadores WIFI USB Adaptadores WIFI 40 Dezembro
h para o campus Capanema |USB adquiridos de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 170 (cento e
setenta) computadores do
M.3.159 |tipo Desktop para o ggnzﬁ;lit;ljsores 170 gszzeonlllgro
campus Capitdo Poco até E
dezembro de 2016
Adquirir 20 (vinte)
computadores do tipo
M.3.160 |notebook para o campus Compu.tadores 20 Dezembro
Capitio Poco até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 10 (dez)
M.3.161 | SCANNErs para o campus Scanners 10 Dezembro
o Capitao Poco até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 15 (quinze)
impressoras laser Impressoras Dezembro
M.3.162 | monocromaticas para o ad puiridas 15 de 2016
campus Capitdo Poco até q
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés)
impressoras laser Impressoras Dezembro
M.3.163 | coloridas para o campus pres 3
Capitiio Poco até adquiridas de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 06 (seis)
M.3.164 roteadores wireless para |Roteadores 6 Dezembro
o o campus Capitdo Pogo adquiridos de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 20 (vinte) roietores
M.3.165 projetores multimidia ﬁlulltimidia 20 Dezembro
e para o campus Capitao adauiridos de 2016
Poco até dezembro de 9
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2016

M.3.166

Adquirir 10 (dez) tablets
para o campus Capitao
Poco até dezembro de
2016

Tablets
adquiridos

10

Dezembro
de 2016

M.3.167

Adquirir 350 (trezentos e
cinquenta) computadores
do tipo Desktop para o
campus Parauapebas até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

350

Dezembro
de 2016

M.3.168

Adquirir 20 (vinte)
computadores do tipo
notebook para o campus
Parauapebas até
dezembro de 2016

Computadores
adquiridos

20

Dezembro
de 2016

M.3.169

Adquirir 10 (dez)
scanners para o campus

Parauapebas até
dezembro de 2016

Scanners
adquiridos

10

Dezembro
de 2016

M.3.170

Adquirir 30 (trinta)
impressoras laser
monocromaticas para o
campus Parauapebas até
dezembro de 2016

Impressoras
adquiridas

30

Dezembro
de 2016

M.3.171

Adquirir 10 (dez)
impressoras laser
coloridas para o campus
Parauapebas até
dezembro de 2016

Impressoras
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M.3.172

Adquirir 02 (dois)
impressoras em Braille
para o campus
Parauapebas até
dezembro de 2016

Impressoras
adquiridas

02

Dezembro
de 2016

M.3.173

Adquirir 10 (dez)
roteadores WIRELESS
para o campus

Parauapebas até
dezembro de 2016

Roteadores
adquiridos

10

Dezembro
de 2016

M.3.174

Adquirir 35 (trinta e
cinco) computadores do
tipo Desktop para o
HOVET até dezembro de
2016

Computadores
adquiridos

35

Dezembro
de 2016

M.3.175

Adquirir 03 (trés)

Computadores

03

Dezembro
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computadores do tipo adquiridos de 2016
notebook para o HOVET
até dezembro de 2016
Adquirir 01 (um) scanner
M.3.176 |para o HOVET até iﬁai?fiﬁsos 01 geezzeonllzro
dezembro de 2016 q
Adquirir 03 (trés)
impressoras laser Impressoras Dezembro
M.3.177 |monocromaticas para o ad puiridas 03 de 2016
HOVET até dezembro de 9
2016
Adquirir 02 (duas)
M.3.178 impressoras laser Impressoras 02 Dezembro
o coloridas para o HOVET |adquiridas de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 02 (dois)
M.3.179 roteadores WIRELESS Roteadores 02 Dezembro
o para o HOVET até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 100 (cem)
M.3.180 computadores do tipo Computadores 100 Dezembro
o Desktop para o ICA até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 60 (sessenta)
M.3.181 computadores do tipo Computadores 60 Dezembro
o notebook para o ICA até |adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 60 (sessenta), Scanners Dezembro
M.3.182 |scanners para o ICA até adauiridos 60 de 2016
dezembro de 2016 q
Adquirir 60 (sessenta)
M.3.183 1mpressora:s %aser Imprf_e:s.soras 60 Dezembro
monocromaticas parao |adquiridas de 2016
ICA até dezembro de 2016
Adquirir 10 (dez)
M.3.184 impressoras a laser Impressoras 10 Dezembro
o colorida para o ICA até adquiridas de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco)
M.3.185 roteadores WIRELESS Roteadores 05 Dezembro
o para o ICA até dezembro |adquiridos de 2016
de 2016
Adquirir 500 Computadores Dezembro
M.3.186 (quinhentos) adquiridos 500 de 2016
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F

computadores do tipo
Desktop para o ISPA até
dezembro 2016
Adquirir 300 (trezentos)
M.3.187 computadores do tipo Computadores 300 Dezembro
h notebook para o ISPA até |adquiridos de 2016
dezembro 2016
Adquirir 10 (dez) . |Scanners Dezembro
M.3.188 |scanners para o ISPA até adauiridos 10 de 2016
dezembro 2016 E
Adquirir 06 (seis)
M.3.1g9 |Impressoras %aser Imprfes.soras 06 Dezembro
monocromaticas parao |adquiridas de 2016
ISPA até dezembro 2016
Adquirir 06 (seis)
M.3.190 impressoras laser Impressoras 06 Dezembro
h coloridas para o ISPA até |adquiridas de 2016
dezembro 2016
Adqulrlr 02 (duas) Impressoras Dezembro
M.3.191 |impressoras A3 para o adquiridas 02 de 2016
ISPA até dezembro 2016 | 2“4
Adquirir 15 (gulnze) Roteadores Dezembro
M.3.192 |roteadores wireless para adauiridos 15 de 2016
o ISPA até dezembro 2016 | 2“4
Adquirir 03 (trés)
Sistemas de Sistemas Dezembro
M.3.193 | Monitoramento ad lelil‘idOS 03 de 2016
Eletrénico para o ISPA até q
dezembro 2016
Adquirir 06 (seis) TVs
para monitoramento . Dezembro
M.3.194 eletronico para o ISPA até TVs adquiridas 06 de 2016
dezembro 2016
Adquirir 53 (cinquenta e
trés) cameras Cameras Dezembro
M-3.195 infravermelho para o ISPA |adquiridas 53 de 2016
até dezembro 2016
At'iqulrlr 05 (c1.nc.o) Leitores Dezembro
M.3.196 |leitores de digitais para o adauiridos 05 de 2016
ISPA até dezembro 2016 |21
Adquirir 05 (cm(io). Fechaduras
M.3.197 fechaduras eletronicas eletronicas 05 Dezembro
h para o ISPA até dezembro - de 2016
2016 adquiridas
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Adquirir 05 (cinco)
equipamentos de

M.3.198 | gravacdo e visualizagdo de Egu:gli?j;tos 05 gszzeonlllgro
imagens para o ISPA até 1
dezembro 2016
Adquirir 05 (cinco) HDs
externos ou similares, de Dispositivos Dezembro
M.3.199 |armazenamento de ad Iiliridos 05 de 2016
imagens para o ISPA até E
dezembro 2016
Adquirir 03 (trés)
sistemas de Dezembro
M.3.200 |monitoramento eletrdnico |Sistema adquirido| 03 de 2016
para o ISPA até dezembro
2016
Adquirir 20 (vinte)
M.3.201 computadores do tipo Computadores 20 Dezembro
o Desktop para STIC até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 15 (quinze)
M.3.202 computadores do tipo Computadores 15 Dezembro
o notebook para STIC até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés)
M.3.203 |scanners para STIC até zzzr:l?ﬁgsos 03 geezzeorrlllgro
dezembro de 2016
Adquirir 02 (duas)
impressoras laser Imor , D br
M.3.204 |monocromaticas para argpufgsd(;sas 02 dszzeonll 6 °
STIC até dezembro de 9
2016
Adquirir 02 (duas)
impressoras laser Impressoras Dezembro
M.3.205 coloridas para STIC até adquiridas 02 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco)
M.3.206 roteadores WIRELESS Roteadores 05 Dezembro
h para STIC até dezembro |adquiridos de 2016
de 2016
Adquirir 10 (dez)
computadores tipo
M.3.207 |desktop para o para o ggrr:l};g?:sores 10 ggzzeorrllgro
ACESSAR até dezembro 9
de 2016
M.3.208 | Adquirir 10 (dez) Nobreaks 10 |Dezembro
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nobreaks para o ACESSAR |adquiridos de 2016
até dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés)

M.3.209 notebooks para o Notebooks 03 Dezembro

h ACESSAR até dezembro |adquiridos de 2016

de 2016
Adquirir 02 (duas)
impressoras a laser Impressoras Dezembro

M.3.210 |monocromaticas para o ad puiridas 02 de 2016
ACESSAR até dezembro 9
de 2016
Adquirir 01 (um) projetor

M.3.211 multimidia para o Projetores 01 Dezembro

e ACESSAR até dezembro |adquiridos de 2016
de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)
computadores do tipo
Computadores Dezembro

M.3.212 | Desktop para o campus adquiridos 50 de 2016
Paragominas até
dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco)

M.3.213 notebooks para o campus |Notebooks 05 Dezembro

o Paragominas até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)

M.3.214 nobreaks. para (,) campus Nobr_eallks 50 Dezembro
Paragominas até adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 01 (um) nobreak
com poténcia superior a

M.3.215 | 3KVA para o campus Nobr_eallks 01 Dezembro

: . adquiridos de 2016
Paragominas até
dezembro de 2016
Adquirir 20 (vinte)
M.3.216 teclados USB para o Teclados 20 Dezembro
e campus Paragominas até |adquiridos de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 20 (vinte)
mouses USB para o mouses Dezembro

M.3.217 campus Paragominas até |adquiridos 20 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 05 (cinco)
carregadores de notebook |carregadores Dezembro

M.3.218 i o 05
universal para o campus |adquiridos de 2016
Paragominas até
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dezembro de 2016

M.3.219

Adquirir 05 (cinco)
carregadores de notebook
universal para o campus
Paragominas até
dezembro de 2016

carregadores
adquiridos

05

Dezembro
de 2016

M.3.220

Adquirir 05 (cinco) cabos
HDMI para o campus
Paragominas até
dezembro de 2016

cabos adquiridos

05

Dezembro
de 2016

M.3.221

Adquirir 05 (cinco) HDs
externos USB de 1 TB
para o campus
Paragominas até
dezembro de 2016

HDs externos
adquiridos

05

Dezembro
de 2016

M.3.222

Adquirir 10 (dez)
pendrives de 32 GB para
o campus Paragominas
até dezembro de 2016

pendrives
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M.3.223

Adquirir 50 (cinquenta)
patch cords de 1,5m para
o campus Paragominas
até dezembro de 2016

Patch cords
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.3.224

Adquirir 01 (uma) Caixa
de cabo de rede com 100
m para o campus
Paragominas até
dezembro de 2016

caixa adquirida

01

Dezembro
de 2016

M.3.225

Adquirir 50 (cinquenta)

conectores RJ-45 para o
campus Paragominas até
dezembro de 2016

Conectores
adquiridos

50

Dezembro
de 2016

M.3.226

Adquirir 01 (um) alicate
de rede R]-45 parao
campus Paragominas até
dezembro de 2016

Alicate adquirido

01

Dezembro
de 2016

M.3.227

Adquirir 01 (uma) caixa
de ferramenta com chave
Philips, chave fenda e
alicates de corte para o
campus Paragominas até
dezembro de 2016

Caixa adquirida

01

Dezembro
de 2016

M.3.228

Adquirir 15 (quinze)
caixas de som para o
campus Paragominas até

Caixas de som
adquiridas

15

Dezembro
de 2016
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dezembro de 2016

M.3.229

Adquirir 02 (dois) cabos
HDMI com 3m de
comprimento para o campus
Capanema até dezembro de
2016

Cabos adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.230

Adquirir 02 (dois) cabos
VGA com 3m de
comprimento para o
campus Capanema até
dezembro de 2016

Cabos adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.231

Adquirir 01 (um) HD
externo para a assessoria

juridica até dezembro de
2016

HD adquirido

01

Dezembro
de 2016

M.3.232

Adquirir 01 (um) tablet
para a assessoria juridica
até dezembro de 2016

Tablet adquirido

01

Dezembro
de 2016

M.3.233

Adquirir 100 (cem)
unidades de cabo USB 2.0
A Macho x Macho 1,8
metros para Impressora
em atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

100

Dezembro
de 2016

M.3.234

Adquirir 100 (cem)
unidades de principal em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

100

Dezembro
de 2016

M.3.235

Adquirir 150 (cento e
cinquenta) placas de rede
PCI em atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

150

Dezembro
de 2016

M.3.236

Adquirir 100 (cem) placas
de rede Wireless PCI em
atendimento as
necessidades
administrativas e

Unidades
adquiridas

100

Dezembro
de 2016
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académicas dos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

M.3.237

Adquirir 10 (10) pacotes
de Abracadeira de Nylon
em atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Pacotes
Adquiridos

10

Dezembro
de 2016

M.3.238

Adquirir 50 (cinquenta)
rolos de Fita Velcro Dupla
Face em atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Rolos adquiridos

50

Dezembro
de 2016

M.3.239

Adquirir 50 (cinquenta)
unidades de fita adesiva
dupla face em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.3.240

Adquirir 05 (cinco)
alicates de Crimpagem
Conector RJ-45 em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Alicates
adquiridos

05

Dezembro
de 2016

M.3.241

Adquirir 30 (trinta)
unidades de DVD-R em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

30

Dezembro
de 2016

M.3.242

Adquirir 150 (cento e
cinquenta) unidades de
pen Drives em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA

Unidades
adquiridas

150

Dezembro
de 2016
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até dezembro de 2016

M.3.243

Adquirir 100 (cem)
unidades de disco rigido
externo em atendimento
as necessidades de
suporte técnico da STIC
aos campi/unidades da
UFRA até dezembro de
2016

Unidades
adquiridas

100

Dezembro
de 2016

M.3.244

Adquirir 50 (cinquenta)
unidades de teclado para
computador em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.3.245

Adquirir 2200 (duas mil e
duzentas) unidades Patch
Cord cat5e 1,5 mts em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

2200

Dezembro
de 2016

M.3.246

Adquirir 20 (cinquenta)
embalagens de conectores
RJ45 em atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

embalagens
adquiridas

20

Dezembro
de 2016

M.3.247

Adquirir 05 (cinco)
unidades de estojo de
ferramentas em
atendimento as
necessidades de suporte
técnico da STIC aos
campi/unidades da UFRA
até dezembro de 2016

Unidades
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.3.248

Adquirir 02 (dois)
computadores do tipo
Desktop para a PROPLADI
até dezembro 2016

Computadores
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.3.249

Adquirir 01 (um)
computador do tipo
notebook para a

Computadores
adquiridos

01

Dezembro
de 2016
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PROPLADI até dezembro
2016
Adquirir 01(um) scanner
M.3.250 |para a PROPLADI até Scanners 01 | Dezembro
dezembro 2016 q
_Adqumr 01 (uma) _ Dezembro
M.3.251 |Impressora laser coI,orlda Imprgssoras 01 de
" para a PROLADI até adquiridas 2016
dezembro 2016
Adquirir 01 (um) roteador
M.3.252 | wireless para a PROPLADI | Roteadores 01 |Dezembro
. adquiridos de 2016
até dezembro 2016

Quadro 30: Necessidade N.3: PDTI 2015 -2024

ID DA
NECESSIDADE

N.4

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Manutengao, ampliagao e customizagao dos sistemas informatizados de
apoio aos processos do negdcio institucional.

Id Descrigao Indicadores Valor Prazo
Renovar convénio de Conveéni
cooperagdao técnica em|Convénio de o de junho de

M.4.1 |apoio operacional aos | cooperacao coopera | 2015
sistemas SIG UFRA — UFRN | técnica renovado ~
até junho de 2015 a0
Capacitar corpo técnico da
STIC para a customizagao e
METAS M.4.2 desenvolvimento de novas Corpo técnico| O corpo |Dezembr

" |funcionalidades nos | capacitado técnico |o de 2017
sistemas SIG UFRA — UFRN
até dezembro de 2017
Contratar 1 (uma) empresa

S L |Empresa .

M.4.3 espeu_allsta na customizacao especialista 1 Abril de

dos sistemas SIG UFRA - 2017

UFRN até abril de 2017 contratada

Implantar 0 médulo SIGAA N3o |Dezembr
M.4.4 |pesquisa para a PROPED Modulo implantado definido | o de 2016

até dezembro de 2016

Implantar o0 modulo SIGAA N3o |Dezembr
M.4.5 |Bolsista para a PROPED até|Modulo implantado definido |o de 2016

dezembro de 2016

Desenvolver médulo no

Sistema SIGAA para buscar
M46 |€ contabilizar a producgéo|Mdodulo Ndo |Dezembr

"7 |cientifica dos pesquisadores |desenvolvido definido |o de 2018
a UFRA para PRODED até
dezembro de 2018

M.4.7 D_esenvolver moédulo  no|{Mddulo _ Nao |Dezembr

" | Sistema SIGRH para|desenvolvido definido [0 de 2018
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Controle e Emissao de
Portarias para a PROGEP
até dezembro de 2018

M.4.8

Desenvolver médulo no
Sistema SIGRH para
informatizar as inscri¢cdes, 0
gerenciamento e
processamento das fases de
execucdo de  concurso
publico para a PROGEP até
dezembro de 2018

Modulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.9

Desenvolver médulo no
Sistema SIGRH para
monitoramento e
gerenciamento de
Progressdo Docente e de
Técnico-Administrativos para
a PROGEP até dezembro de
2018

Maédulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.10

Desenvolver médulo no
Sistema SIGRH de
gerenciamento de avaliagcbes
de desempenho para a
PROGEP até dezembro de
2018

Maédulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.11

Desenvolver moédulo no
Sistema SIGAA de aplicagéo
de questionarios
socioecondmicos para a
PROAES até dezembro de
2018

Maédulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.12

Desenvolver modulo  no
Sistema SIGAA de filtragem/
selecdo de discentes com
perfil desejado para auxilios
do PNAES para a
PROAES até dezembro de
2018

Médulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.13

Desenvolver moédulo no
Sistema SIGAA para
acompanhamento técnico
dos discentes em seus
domicilios, com registro de
dados para a PROAES até
dezembro de 2018

Médulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.14

Desenvolver modulo no
Sistema  SIG de
gerenciamento das viagens
dos Onibus universitarios,
incluindo  controle de
recursos para a PROAES

Moédulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018
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até dezembro de 2018

M.4.15

Desenvolver  mddulo
Sistema SIG de
Administracao dos
Restaurantes Universitarios -
RU ( Controle sobre a
matéria  prima  recebida
(alimentos), do material
produzido (refei¢cdes) e do o
consumo das refeicdes) para
a PROAES até dezembro de
2018

no

Modulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.16

Desenvolver  modulo
Sistema SIG de
administragéo das
Residéncias Universitarias (
Controle sobre a utilizagéo e
conservacdo do espaco)
para a PROAES até

dezembro de 2018

no

Modulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.17

Habilitar a aba Assisténcia
estudantil do SIGAA para
sistematizacdo e registro
(prontuério) oriundos dos
atendimentos discentes para
a PROAES até dezembro de
2018

Modulo habilitado

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.18

Habilitar a aba Assisténcia
estudantil do SIGAA para
acompanhamento
multiprofissional dos
discentes para a PROAES
até dezembro de 2018

Maédulo habilitado

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.19

Desenvolver modulo  no
Sistema SIG para a criacdo
de questionario de avaliagdo
do desempenho
académico/docente (
Avaliacdo do professor pelo
estudante, auto avaliagdo do
estudante, avaliacdo da
coordenacédo de curso pelo
estudante e pelo professor,
avaliacdo das turmas pelo
professor e auto avaliagdo
do professor) para a PROEN
até dezembro de 2018

Médulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.20

Implantar o Mddulo de
Monitoria do SIGAA para a
PROEN até dezembro de
2018

Mddulo implantado

Nao
definido

Dezembr
o de 2018
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M.4.21

Implantar o Modulo de
Diplomas do SIGAA para a
PROEN até dezembro de
2018

Maodulos
implantados

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.22

Implantar o Mdodulo de
Biblioteca do SIGAA para a
PROEN até dezembro de
2018

Maodulos
implantados

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.23

Implantar o Modulo de
Ensino a Distancia do SIGAA
para a PROEN até
dezembro de 2018

Maodulos
implantados

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.24

Desenvolver médulo no
Sistema SIG para gestédo da
lista de espera do SISU para
a PROEN até dezembro de
2018

Modulo
desenvolvido

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.25

Implantar o moédulo de
extensdo do SIGAA para
PROEX até dezembro de
2016

Maodulos
implantados

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.26

Desenvolver 01 (um) médulo
no Sistema SIG de
orientacéo técnica ao
produtor para a PROEX até
dezembro de 2018

Moédulo
desenvolvido

01

Dezembr
o de 2018

M.4.27

Desenvolver 01 (um) modulo
no Sistema SIG de gestéo
de publicagdo de trabalhos
técnicos para a PROEX até
dezembro de 2018

Médulo
desenvolvido

01

Dezembr
o de 2018

M.4.28

Implantar o moédulo de
vestibular do SIGAA para a
Divisao de Controle
Académico da PROEN até
dezembro de 2018

Médulo implantado

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.29

Desenvolver novos tipos de
relatérios sobre dados
docentes/discentes no
SIGAA para a Divisdo de
Controle  Académico da
PROEN até dezembro de
2018

Relatérios
desenvolvidos

Nao
definido

Dezembr
o de 2018

M.4.30

Desenvolver 1 (um) médulo
no SIGAA que possa realizar
o] monitoramento dos
discentes egressos da UFRA
até dezembro de 2018

Médulo
desenvolvido

Dezembr
o de 2018

M.4.31

Desenvolver ou implantar
modulo no sistema SIG que

Moédulo

desenvolvido ou

Nao
definido

Dezembr
o de 2017
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de aporte a montagem de
guestionarios com
estruturacdo de resultados
em tabelas e gréaficos para
PROPLADI até dezembro de
2017

implantado

M.4.32

Desenvolver ou implantar
mddulos no sistema SIG que
de aporte a elaboracdo de
relatério de docentes,
projetos de pesquisa, grupos
de  pesquisa, bolsistas,
avaliacdo dos cursos para a
PROPLADI até dezembro de
2017

Modulo
desenvolvido
implantado

ou

Nao

definido

Dezembr
o de 2017

Quadro 31: Necessidade N.4: PDTI 2015 -2024

ID DA

NECESSIDADE

N.5

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Desenvolvimento de mecanismos que garantam a seguranc¢a da
informagao e comunicacao institucional.

Id Descrigcao Indicadores Valor Prazo
Adquirir (1) uma solugao de|Solucéo 1 Dezembro
seguranca de perimetros|seguranca: de 2016

M.5.1 ; ;
envolvendo Firewal, Proxy e Firewal, Proxy e
Vpn até Dezembro de 2016 | Vpn adquirida.
Realizar a consolidacdo e|100% dos logs de | 100% Dezembro
Analise de 100% dos logs de servidores de 2017
M.5.2 ) . :
servidores até dezembro de consolidados
2017
METAS Adquirir 1 (uma) solucdo de|Solucéo de 1 Dezembro
M.5.3 gerenciamento dos ativos de|geréncia dos de 2018
7 Irede até dezembro de 2018 ativos de rede
adquirida
Operacionalizar a aplicacéo
da POSIC institucional a Nao Agosto de
M.5.4 |comunidade académica e| POSIC aplicada |defini g
- . . 2016
administrativa até agosto de do
2016
Instituir normas e
procedimentos de seguranca Normas e Nao Dezembro
M.5.5 |da Informacdes e| procedimentos |defini
L . S de 2016
Comunicacdes ate instituidos do

Dezembro de 2016

Quadro 32: Necessidade N.5: PDTI 2015 -2024
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ID DA
NECESSIDADE

N.6

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Promocao de uma gestiao Orcamentaria especifica para area de TI.

Id Descrigcao Indicadores Valor Prazo
Formalizar a alocagdo de|Alocacéo de
recursos recursos Recur
METAS M.6.1 orgam’e.ntarlos/flnancelros orga_lmentarlos/flna S0s Dezembro
especificos para| nceiros financ |de 2015
implementacao das agodes do |formalizado eiros
PDTI até dezembro de 2015.
Quadro 33: Necessidade N.6: PDT| 2015 -2024
ID DA N.7
NECESSIDADE ’
DESCRIGAO DA Ampliagdao e manuteng¢ao da infraestrutura de redes de comunicagao
NECESSIDADE institucional.
Id Descricao Indicadores Valor Prazo
Atender no minimo 50% das|% de demandas
demandas por expansao e|atendidas
manutengao de o. | Dezembro
M.7.1 infraestrutura de rede de 100% de 2024
dados cabeada e telefonia
até dezembro de 2024
Segmentar 100% da rede do|% da rede Dezembro
M.7.2 |Campus Sede em VLAN até segmentada 100% de 2016
Dezembro de 2016
Adquirir 1 (uma) solucéo de|Solucédo adquirida Abril de
M.7.3 |wireless para o Campus 1 2017
sede até Abril de 2017
METAS - = x .
A(_jqumr 1 (uma) soluggo de | Solug&o adquirida Dezembro
M.7.4 |wireless para o Campi fora 1 2017
sede até Dezembro de 2017
Realizar a transposicdo do Nzo
M.75 nobreak do datacenter Nobreak definid Dezembro
"7 linstitucional até dezembro de transposto de 2016
o}
2017
Adquirir 02 (duas) gavetas
para expansao da
M.7.6 |capacidade de Gavetas 02 Dezembro
adquiridas de 2016
armazenamento do Storage
Institucional até dezembro
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de 2016

M.7.7

Realizar 01 (uma) revisao de
instalacdo da infraestrutura
fisica e logica do Storage
Institucional até abril de 2017

Revisao realizada

01

Abril de
2017

M.7.8

Contratar 1 (uma) consultoria
de para a ativacdo do Data
Protect Institucional até abril
de 2017

Contratacao
realizada

01

Abril de
2017

M.7.9

Adquirir 03 (trés) servidores
com no minimo 256 GB
memoria para aumentar o
poder de processamento do
Data Center Institucional até
dezembro 2016

Servidores
adquiridos

03

Dezembro
de 2016

M.7.10

Expandir a memoria dos
servidores do Data Center
Institucional para 256 GB até
abril de 2017

Expanséo
realizada

256 GB

Abril de
2017

M.7.11

Realizar a reforma da
cobertura superior externa
(telhado), da STIC até abril
de 2017

Reforma realizada

Nao
definid
o)

Abril de
2017

M.7.12

Adquirir 2 interfaces HDA de
contingéncia para o Data
Center Institucional até
dezembro de 2016

interfaces
adquiridas

Dezembro
de 2016

M.7.13

Adquirir 10 (dez) interfaces
Ethernet PCI Express para
os servidores do Data Center
Institucional até dezembro
de 2016

interfaces
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M.7.14

Adquirir Patch cords de 10
Gbits em atendimento a
infraestrutura de  dados
cabeada do Data Center
Institucional até dezembro
de 2016

Patch cord
adquiridos

Nao
definid

Dezembro
de 2016

M.7.15

Interligar as centrais
telefbnicas do campus sede
e demais campi da UFRA
por intermédio da tecnologia
VOIP até agosto de 2017

Centrais
telefbnicas
interligadas

Nao
definid
o

Agosto de
2017

M.7.16

Habilitar o] datacenter
institucional para estar em
compliance com o padrédo
Tier 2 da norma ANSI/TIA
942 (Telecommunications
Infrastructure Standard for
Data Center) até fevereiro

Datacenter
habilitado

Nao
definid
o

Fevereiro
de 2016
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de 2016
Realizar a manutencdo do Nao
nobreak e mbdulos de Manutencso definid Novembro
M.7.17 | bateria do datacenter : ¢ o]
o . realizada de 2015
institucional até novembro de
2015
Adquirir 1 (um) grupo- 1
gerador de i
M.7.18 |contingenciamento para o Grup_o.gerador Dezembro
SR . |adquirido de 2016
datacenter institucional até
dezembro de 2016
Adquirir médulos de bateria Nao
M.7.19 | Para o] nobreak do |Médulos definid |Dezembro
o datacenter institucional até|adquiridos o] de 2016
dezembro de 2016

Quadro 34: Necessidade N.7: PDTI 2015 -2024

ID DA

NECESSIDADE N.8

Aquisicao de pecas de reposig¢do e suprimentos para ativos de TI
englobando setores administrativos, reitoria, institutos e demais unidades
relacionadas.

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Id Descrigao Indicadores Valor Prazo

Realizar 4 (quatro) |4
levantamentos de pecas de

M.8.1 |reposicdo para atender a 4 |2015-2018
demandas no periodo de
2015-2018
Realizar 4 (quatro) |4
levantamentos de
M.8.2 |suprimentos necessarios 4 |2015-2018
METAS para atender a demandas no

periodo de 2015-2018

Adquirir pecas de reposicdo Pecas adquiridas |N&o

M.8.3 |para atender as demandas defini |2015-2018
do periodo 2015-2018 do
Adquirir  suprimentos para|Pecas adquiridas |N&o

M.8.4 |atender as demandas do defini 1 2015-2018
periodo 2015-2018 do

Quadro 35: Necessidade N.8: PDTI 2015 -2024
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ID DA
NECESSIDADE

N.9

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Criagdao, manutencgao e gerenciamento dos sitios WEB em atendimento as
necessidades das pré-reitorias, institutos e programas de pés-graduacao.

Id

Descrigao

Indicadores

Valor

Prazo

METAS

M.9.1

Identificar 0s sitios
eletrbnicos que a Instituigdo
disponibilizara nos préximos
3 anos (2016 até 2018) até
dezembro de 2016

Sitios eletrébnicos
identificados

Nao
defini
do

Dezembro
de 2016

M.9.2

Identificar demandas por
manutencao de sitios
eletrbnicos até Dezembro de
dezembro 2016

Levantamento
realizado

Dezembro
de 2016

M.9.3

Contratar 1 (uma) empresa
terceirizada para realizar a
criacdo e manutencdo dos
sitios eletrénicos até abril de
2018

Empresa
contratada

Abril de
2018

Quadro 36: Necessidade N.9: PDTI 2015 -2024

ID DA
NECESSIDADE

N.10

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Mapeamento de processos englobando setores administrativos, institutos

e demais unidades relacionadas.

Id Descrigao Indicadores Valor Prazo
Mapear 100% dos processos | % de Processos 100% |Dezembro
M.10.1 |académicos de graduagao mapeados de 2017
até dezembro de 2017
Mapear 100% dos processos | % de Processos 100% Dezembro
académicos de poés- mapeados de 2017
M.10.2 ~ .
graduacgéo até dezembro de
METAS 2017
Mapear 100% dos processos | % de Processos 100% | Dezembro
M.10.3 |de recursos humanos até| mapeados de 2017
Dezembro de 2017
Mapear 100% dos processos | % de Processos 100% | Dezembro
M.10.4 | administrativos até | mapeados de 2017

dezembro de 2017

Quadro 37: Necessidade N.10: PDTI 2015 -2024
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ID DA
NECESSIDADE
DESCRIGAO DA
NECESSIDADE
METAS

N.11

Aquisicao de programas e aplicativos que atendam as demandas de
administracao, ensino, pesquisa e extensao.

Id Descrigcao Indicadores Valor Prazo
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
licengas do|adquiridas Dezembro
M.11.1  |ZWCAD+2015 para o 80 de 2016
ICIBE até dezembro de
2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
licencas do  Autocad|adquiridas Dezembro
M.11.2 |Machonical 2016 32-64 80 de 2016
Bit para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
licencas do  Software |adquiridas
M.11.3 ArcGIS/Arcinfo 2016- 80 Dezembro
T 2028 ESRI Avancado / de 2016
Padrdo para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 80  (oitenta) |Licencas
licengas do  ArcGIS|adquiridas
extensao de imagens Dezembro
M.11.4 Avancado (4 nucleos) 80 de 2016
para o ICIBE até dezembro
de 2016
Adquirir 80  (oitenta) |Licencas
licencas do ArcGIS Geo |adquiridas Dezembro
M.11.5 |Event Processos 80 de 2016
Avancado para o ICIBE
até dezembro de 2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
licencas do  ArcGIS, |adquiridas Dezembro
M.11.6 |Licenca para Desktop 80 de 2016
para o ICIBE até dezembro
de 2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
licencas do Software |adquiridas Dezembro
M.11.7 |ArcGIS Cartografico - 80 de 2016
LPT para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
M.11.8 licencas do Mapoteca|adquiridas 80 Dezembro
T Digital para o ICIBE até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
M.11.9 |licengas do Labview para|adquiridas 80 (?:ZZ%TgrO

o ICIBE até dezembro de
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2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
M.11.10 licencas do MAYA para o|adquiridas 50 Dezembro
T ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
licencas do |adquiridas Dezembro
M.11.11 |PRO/ENGENIEER para o 50 de 2016
ICIBE até dezembro de
2016
Adquirir 40 (quarenta)|Licencas
licencas do |adquiridas Dezembro
M.11.12 |RHINOCEROS para o 40 de 2016
ICIBE até dezembro de
2016
Adquirir 80  (oitenta)|Licencas
M.11.13 licencas do FLUENT para|adquiridas 20 Dezembro
T o ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.14 licencas do GAMBIT para|adquiridas 20 Dezembro
T o ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.15 licencas do CFX para o|adquiridas 20 Dezembro
U ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.16 licencas do DIALUX para|adquiridas 20 Dezembro
T o ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 50 (cinquenta) |Licencas
M.11.17 licencas do AutoCAD |adquiridas 50 Dezembro
T REVIT para o ICIBE até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta) |Licencas
licencas do SKETCH UP |adquiridas Dezembro
M.11.18 |com o renderizados U- 50 de 2016
Ray para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
licencas do 3ADSMAX com|adquiridas Dezembro
M.11.19 |renderizados V-RAY 50 de 2016
para o ICIBE até dezembro
de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
M.11.20 licencas do LIMION 3D |adquiridas 50 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
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Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
M.11.21 licencas do PROMOB |adquiridas 50 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
licencas do Armedia|adquiridas Dezembro
M.11.22 |(realidade aumentada) 50 de 2016
para o ICIBE até dezembro
de 2016
Adquirir 20 (vinte) | Licencas
M.11.23 licengas do SimaPro® 8, |adquiridas 20 Dezembro
U Verséo Adquirir  PhD, de 2016
Definitiva
Adquirir 40 (quarenta) |Licencas
licencas do Envi para o|adquiridas Dezembro
M.11.24 ICIBE até dezembro de 40 de 2016
2016
Adquirir 40 (quarenta)|Licencas
M.11.25 licencas do Erdas para o|adquiridas 40 Dezembro
T ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
licencas do |adquiridas Dezembro
M.11.26 |DATAGEOSIS para o 20 de 2016
ICIBE até dezembro de
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.27 licencas do TOPOGRAPH |adquiridas 20 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
M.11.28 Adquirir 5 (vinte) licengas |Licencas 5 Dezembro
T do ECOGNOTION adquiridas de 2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.29 licencas do SOCET SET |adquiridas 20 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
licencas do LPS (LEICA |adquiridas Dezembro
M.11.30 |PHOTOGRAMMETRY 20 de 2016
SUITE) para o ICIBE até
dezembro de 2016
Adquirir 100 (cem) |Licencas
licencas do FORTRAN | adquiridas Dezembro
M.11.31 90 para o ICIBE até 100 de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
M.11.32 licencas do EViews 9.0|adquiridas 50 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016

96




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

Ufr

F

Adquirir 200 (duzentas)|Licencas
licencas do Statistica 12|adquiridas Dezembro
M.11.33 para o ICIBE até dezembro 200 de 2016
de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)|Licencas
M.11.34 licencas do EndNote X7 |adquiridas 50 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.35 licencas do chimera para|adquiridas 20 Dezembro
T o ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 50 (cinquenta) |Licencas
M.11.36 licencas do CATIA para o|adquiridas 50 Dezembro
T ICIBE até dezembro de de 2016
2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.37 licencas do TINA Design|adquiridas 20 Dezembro
T Suite para o ICIBE até de 2016
dezembro de 2016
Adquirir 20 (vinte) [Licencas
M.11.38 licencas do KRAKEN |adquiridas 20 Dezembro
T para o ICIBE até dezembro de 2016
de 2016
Adquirir 10 (dez) licencas |Licencas de
M.11.39 de antivirus para alantivirus 10 Dezembro
T PROAF até dezembro de |adquiridas de 2016
2016
Adquirir 10 (dez) Pacotes |Licengas do Dezembro
M.11.40 |Office para a PROAF até |pacotes office 10 de 2016
dezembro de 2016 adquiridas
Adquirir 10 (dez) licengas |Licencas
do aplicativo de desenho |adquiridas
assistido por computador Dezembro
M.11.41 para a Prefeitura do 10 de 2016
Campus até dezembro de
2016
Adquirir 10 (dez) licengas |Licencas
de aplicativo de adquiridas
orcamento, planejamento
e controle de obras para a Dezembro
M.11.42 Prefeitura do Campus 10 de 2016
(Pini Volare) até
dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta) Licencas de
M.11.43 licengas de antivirus para |antivirus 50 Dezembro
U a PROGEP até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
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Adquirir 35 (trinta e cinco) |Licencas do
M.11.44 Pacotes Office para a pacotes office 35 Dezembro
T PROGEP até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 10 (dez) licengas |Licencgas de
M.11.45 de antivirus para a antivirus 10 Dezembro
T PROAES até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 03 (trés) licencas |Licencas de
M.11.46 de antivirus para o antivirus 03 Dezembro
T restaurante até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 11 (onze) Licencas do
M.11.47 Pacotes Office para a pacotes office 11 Dezembro
T PROEN até dezembro de |adquiridas de 2016
2016
Adquirir 13 (treze) Licencas de
M.11.48 licencas de antivirus para |antivirus 13 Dezembro
T a PROEN até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 15 (quinze) Removedores
removedores de Malware, |adquiridos b b
M.11.49 |Spyware e Adware para 15 deeZZeOTG ro
PROEN até dezembro de
2016
Adquirir 15 (quinze) editores | Editores Dezemb
M.11.50 |de PDF para PROEN até adquiridos 15 déazzeOlGro
dezembro de 2016
Adquirir licengas de Licencas
software de leitura de telas e |adquiridas Nao
M.11.51 |texto para deficientes visuais defini gszzengro
em para SDI até dezembro do
de 2016
Adquirir licengas para Licencas
software de teclado virtual |adquiridas N3o
M.11.52 |em atendimento a defini Dezembro
T necessidades especiais do de 2016
para SDI até dezembro de
2016
Adquirir 15 (quinze) Licengas de
M.11.53 licengas de antivirus para |antivirus 15 Dezembro
T a PROEX até dezembro |adquiridas de 2016
de 2016
Adquirir 01 (uma) Solucédo adquirida
solugdo que implementa
M.11.54 |revistas eletronicas para 01 (?:ZZ%TS o
PROEX até dezembro de
2018
Adquirir 04 (quatro) Licencas de Dezembro
M.11.55 |. - o 04
licengas de antivirus para |antivirus de 2016
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a PPG mestrado em adquiridas
biotecnologia aplicada a
agropecuaria até
dezembro de 2016
Adquirir 08 (oito) Pacotes |Licencas do
Office para a Divisdo de |pacotes office Dezembro
M.11.56 |Controle Académico da adquiridas 08 de 2016
PROEN até dezembro de
2016
Adquirir 08 (oito) licengas |Licencas de
M.11.57 de antivirus para a antivirus 08 Dezembro
T Divisdo de Controle adquiridas de 2016
Académico da PROEN
Adquirir 08 (oito) Removedores
removedores de Malware, |adquiridos
Spyware e Adware a Dezembro
M.11.58 Divisdo de Controle 08 de 2016
Académico da PROEN
até dezembro de 2016
Adquirir 08 (oito) editores | Editores
de PDF para a Divis3o de adquiridos Dezembro
M.11.59 Controle Académico da 08 de 2016
PROEN
Adquirir 09 (nove) Licencas do
Pacotes Office para a pacotes office
M.11.60 |Divisdo de Apoio adquiridas 09 ngz‘i)Tgm
Pedagdgico da PROEN
até dezembro de 2016
Adquirir 06 (seis) licengas |Licencas de
de antivirus para a antivirus Dezembro
M.11.61 |Divisdo de Apoio adquiridas 06 de 2016
Pedagdgico da PROEN
até dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés) licengas |Licencas de
de antivirus para o curso |antivirus Dezembro
M.11.62 |de graduagédo em adquiridas 03
o s , de 2016
medicina veterinaria até
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés) licengas |Licencas de
de antivirus para o curso |antivirus
de graduagao em adquiridas Dezembro
M.11.63 engenharia florestal 03 de 2016
campus Belém até
dezembro de 2016
Adquirir 15 (licengas) Licencas do
Pacotes Office para o pacotes office Dezembro
M.11.64 |curso de graduagdo em adquiridas 15
X , de 2016
zootecnia campus Belém
até dezembro de 2016
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Adquirir 15 (seis) licengas |Licencas de
de antivirus para curso |antivirus
M.11.65 |de graduagédo em adquiridas 15 Dezembro
) . de 2016
zootecnia campus Belém
até dezembro de 2016
Adquirir 300 (trezentos)
pacotes de antivirus Pacotes de Dezembro
M.11.66 |Norton para o campus antivirus Norton | 300
. . de 2016
Capanema até dezembro |adquiridos
de 2016
Adquirir 50 (cinquenta) |Licencas do
licengas do sistema Sistema Dezembro
M.11.67 |operacional Windows 8.1 |operacional 50
: de 2016
para o campus Capanema |windows 8.1
até dezembro de 2016 adquiridas
Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do pacote Licencas do Dezembro
M.11.68 |Microsoft Office 2013 pacote office 50
. de 2016
para o campus Capanema |2013 adquiridas
até dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software Licengas do Dezembro
M.11.69 |Autodesk Autocad 2015 |Software Autocad | 50
. de 2016
para o campus Capanema |2015 Adquiridos
até dezembro de 2016
Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software Licencas do Dezembro
M.11.70 |Matlab 2015 para o software Matlab 50 de 2016
campus Capanema até 2015 adquiridas
dezembro de 2016
Adquirir 03 (trés) licencas |Licencas do
do software CorelDraw software Dezembro
M.11.71 |Graphics Suite X7 para o |CorelDraw 03 de 2016
campus Capanema até Graphics Suite X7
dezembro de 2016 adquiridas
Adquirir 02 (duas)
licengas do software Software Ephorus Dezembro
M.11.72 |Ephorus / Turnitin para o |/ Turnitin 02
. . de 2016
campus Capanema até adquirido
dezembro de 2016
Adqulrlr 04 (quatro) Software
licengas do software ~ s
~ . Introducado a
Introdugdo a Anatomia . Dezembro
M.11.73 Anatomia 04
Humana 3D 1.60 para o de 2016
, Humana 3D 1.60
campus Capanema até dauirid
dezembro de 2016 adquirido
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M.11.74

Adquirir 04 (quatro)
licencas do software
Anatomia Simplificada do
rato 3D 1.0 para o campus
Capanema até dezembro
de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.75

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software
Anatomia das Aves em 3D
versao beta 32 para o
campus Capanema até
dezembro de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.76

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software
Anatomia Equina 3D 1.2
para o campus Capanema
até dezembro de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.77

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software
Anatomia Canina 3D 1.7

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.78

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software
Anatomia do Gato 3D
1.00 para o campus
Capanema até dezembro
de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.79

Adquirir 04 (quatro)
licencas do software
Célula Virtual 3D 1.00
para o campus Capanema
até dezembro de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.80

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software
Orgio de Alimentacio e
Metabolismo no Corpo
Humano — 3b scientific
para o campus Capanema
até dezembro de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.81

Adquirir 04 (quatro)
licencas do software
Orgios do Sentido como
uma Janela ao Mundo —
3b scientific para o
campus Capanema até
dezembro de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.82

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016
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Parasitas de Humanos e
Doengas — 3b scientific
para o campus Capanema
até dezembro de 2016

M.11.83

Adquirir 04 (quatro)
licengas do software GPS
- Simplex para o campus
Capanema até dezembro
de 2016

Software
adquirido

04

Dezembro
de 2016

M.11.84

Adquirir 180 (cento e
oitenta) licengas de
software de antivirus para
o campus Capitao Pogo
até dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

180

Dezembro
de 2016

M.11.85

Adquirir 180 (cento e
oitenta) licencas do
software Microsoft Office
2013 para o campus
Capitdo Pocgo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

180

Dezembro
de 2016

M.11.86

Adquirir 05 (cinco)
licengas do software SPSS
para o campus Capitao
Poco até dezembro de
2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11.87

Adquirir 05 (cinco)
licencas do software
MINITAB para o campus
Capitdo Pogo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11.88

Adquirir 05 (cinco)
licengas do software
STATISTIC para o
campus Capitdo Pogo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11.89

Adquirir 05 (cinco)
licencas do software
SYSTAT para o campus
Capitdo Pocgo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11.90

Adquirir 05 (cinco)
licengas do software
SIGMAPLOT para o
campus Capitdo Pogo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11.91

Adquirir 01 (uma) licenca

Licenga adquirida

01

Dezembro
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do software MATLAB
para o campus Capitdo

Pogo até dezembro de
2016

de 2016

M.11.92

Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software
GOLDEN SOFTWARE
SURFER para o campus
Capitao Pogo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.11.93

Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software
Autodesk Autocad 2015
para o campus Capitdo
Poco até dezembro de
2016

Licencas
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.11.94

Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software GPS
TRACKMAKER para o
campus Capitdo Poco até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.11.95

Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software
ARCGIS para o campus
Capitdo Poco até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.11.96

Adquirir 50 (cinquenta)
licengas do software
ENVI 5 para o campus
Capitao Pogo até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

50

Dezembro
de 2016

M.11.97

Adquirir 10 (dez) licengas
de antivirus para o
campus Parauapebas até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M.11.98

Adquirir 02 (duas)
licencas do software BR
Braille para o campus

Parauapebas até dezembro
de 2016

Software
adquirido

02

Dezembro
de 2016

M.11.99

Adquirir 02 (duas)
licengas do software
Braille Creator para o
campus Parauapebas até
dezembro de 2016

Software
adquiridos

02

Dezembro
de 2016

M.11.100

Adquirir 02 (duas)

Software

02

Dezembro
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licencgas do software
Super Crac para o campus
Parauapebas até dezembro
de 2016

adquirido

de 2016

M. 11

101

Adquirir 02 (duas)
licengas do software
Autodesk Autocad 2015
para o campus

Parauapebas até dezembro
de 2016

Software
adquirido

02

Dezembro
de 2016

M.11

102

Adquirir 02 (duas)
licengas do software
Arcgis para o campus

Parauapebas até dezembro
de 2016

Software
adquirido

02

Dezembro
de 2016

M. 11

103

Adquirir 20 (vinte)
licengas do software
SISVET para o HOVET
até dezembro de 2016

Software
adquirido

20

Dezembro
de 2016

M. 11

104

Adquirir 60 (sessenta)
licencas do antivirus para
o0 ICA até dezembro de
2016

Licencas
adquiridas

60

Dezembro
de 2016

M.11

105

Adquirir 120 (cento e
vinte) licengas de
softwares especializados
em Geoprocessamento,
edigdo de texto, imagens,
AutoCad, etc...

Software
adquiridos

120
para
cada
espe
cialid

ade

Dezembro
de 2016

M. 11

106

Adquirir 250 (duzentos e
cinquenta) licencas de

software antivirus para o
ISPA até dezembro 2016

Licencas
adquiridas

250

Dezembro
de 2016

M. 11

107

Adquirir 30 (trinta)
licencas do software
SISVET para o ISPA até
dezembro 2016

Licencas
adquiridas

30

Dezembro
de 2016

M. 11

108

Adquirir 10 (dez) sistemas
de controle de laboratério
para o ISPA até¢ dezembro
2016

Licencas
adquiridas

10

Dezembro
de 2016

M. 11

109

Adquirir 05 (cinco)
licengas de software de
controle de acesso para o
ISPA até dezembro 2016

Licencas
adquiridas

05

Dezembro
de 2016

M.11

110

Adquirir 250 (duzentos e

Licencas

250

Dezembro
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cinquenta) licengas do
sistema operacional
Windows 8.1 para o ISPA
até dezembro 2016

adquiridas

de 2016

M.11.111

Adquirir 02 (duas)
licencas de antivirus para
a PROPLADI até
dezembro de 2016

Licencas
adquiridas

02

Dezembro
de 2016

Quadro 38: Necessidade N.11: PDTI 2015 -2024

ID DA
NECESSIDADE

N.12

DESCRIGAO DA
NECESSIDADE

Aperfeicoamento da governangal/gestao de Tl institucional.

Id Descricao Indicadores Valor Prazo
Desenvolver 1 (uma) | Metodologia de 1 |Abril de
M.12.1 metodologia de geréncia ger_encia de 2017
7 |de projetos de Tl até Abril | projetos
de 2017 desenvolvida
Desenvolver 1 (uma) | Metodologia de 1 |Abril de
M.12.2 metodologia de |desenvolvimento 2017
"7 | desenvolvimento de | de software
software até Abril de 2017 |elaborada
Capacitar 3 (dois) analistas | Analistas de TI 3 |Abril de
M.12.3 de Tl em andlise de pontos |capacitados 2017
7Y |por funcdo até  Abril de
2017
Elaborar 1(um) inventério|Inventario 1 |Abril de
M.12.4 |de hardware e software até | Elaborado 2017
Abril de 2017
METAS Contratar 1(uma) empresa|Empresa 1 | Abril de
M.12.5 |terceirizada de Service|contratada 2017
Desk até Abril de 2017
Formalizar 1 (uma) politica|Politica 1 |Dezembro
M.12.6 de _ descarte de|formalizada 2018
77 lequipamentos de TIC até
dezembro 2018
Politica Oper |Dezembro
Operacionalizar a politica | operacionalizada | acion 2020
M.12.7 de descarte de alizac
7" lequipamentos de TIC até aoda
dezembro 2020 politic
a
Implantar os processos de|Processos Impla | Dezembro
M.12.8 |gerenciamento do | implantados ntaca |de 2016
problema, incidentes e o dos
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catdlogo de servicos até proce
dezembro de dezembro de SS0s
2016
Contrato Read |Abril de
Readequar o contrato de|readequado equa | 2017
M.12.9 outsourcing de impressao cao
"7 |Institucional até abril de do
2017 contr
ato
Elaborar 1 (um) plano de|Plano de gestdo 01 |Abril de
gestdo de pessoas para os |elaborado 2017

M.12.10 |servidores da area de Tl da
Instituicdo até de abril de

2017
Adquirir 01 (uma) solugéo|Solugéo adquirida | 01 |Dezembro
M.12.11 de gestdo de servigcos e de 2018
7 |ativos de TI até dezembro
de 2018

Quadro 39: Necessidade N.12: PDTI 2015 -2024

11.2. Plano de Ag¢oes
11.2.1. Consideragoées iniciais sobre agoes, recursos e riscos.

Para as metas que estado relacionadas a aquisicdao softwares aplicativos e
equipamentos e servigos de TIl, é utilizada o quadro de acbes padrbes, e como
consequéncia, surgem recursos e riscos padroes. Desse modo, o conteudo das

acgodes ¢ destacado da seguinte forma, conforme quadro a seguir:

Acdes
De acordo com 0 Quadro <numero do quadro>

Identificadores de Acgbes: AN.M.1, AN.M.2, ..., AN.M.K
Quadro 40: Esquema para identificar acbes

Onde:

- numero do quadro: numero do quadro, no qual, o quadro 41 contém as acbes

padrées relacionadas a aquisi¢gdo de equipamentos de Tl e softwares aplicativos
- N: Numero da necessidade
- M: Numero da meta

- K: Numero inteiro positivo diferente de 0, variando de 1 a 3, que indica 0 numero

da acao

Conforme explicado, o Quadro 41 é exibido a seguir:
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ID da acéo

Acéo

Responsaveis

A.N.M.1

Constituir equipe de planejamento da

contratacao

STIC, PROAF

A.N.M.2

Realizar o planejamento da
contratacdo

Equipe de Planejamento da
Contratacéo

A.N.M.3

Selecionar o fornecedor

Equipe de Planejamento da
Contratacdo, CPL

Quadro 41: A¢bes Padrées para a aquisicao de softwares aplicativos, equipamentos
e servigos de T/

De acordo com o quadro 41, temos 0s seguintes recursos e riscos

relacionados, conforme quadros 42, 43 e 44

A.N.M.1
Recurso A Investimento | Disponivel
Requerido Descrigao QTD Orgamentéario (Sir%/Néo)
Servidor de Tl da Instituicdo
responsavel pela
Pessoal de TI especificacdo técnica do| 1 N&ao Definido Sim
bem/servico que sera
adquirido
Servidor da area de
licitagbes que compora a . _ .
Pessoal equige de qplanejamgnto da 1 N&o definido Sim
contratacdo
Demandante que ficara
responsavel por ratificar o
Pessoal escopo c_Jo bem/servico que 1 Nao definido Sim
sera licitado, bem como,
auxiliard na constituicdo dos
itens contratuais
Riscos
Id do . Probabili Estratégia de
Risco Descricao dade Impacto Mitige?(;éo
R.N.M.1.1 |Servidores designados néo Conscientizar
aceitarem nomeacdo para Médi servidor da
) ) édia Alto .
equipe de planejamento legalidade da
designacéo
R.N.M.1.2 | Auséncia de servidores para Média Alto Contratacédo de
composicao da equipe pessoal
R.N.M.1.3 |Indisponibilidade de recursos Verificar a
or¢camentarios possibilidade da
busca de
Média Altp ~ |FECHTSOS
or(;amentarlos
junto ao MEC,
caso contrario
postergar acdo

Quadro 42: Recursos e riscos da agéo padréao 1
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A.M.N.2
Investime
Recurso Descricio QTD nto Disponivel
Requerido Orcament (Sim/Nao)
ario
Infraestrutura Espaco fisico~adequado N&ao .
Geral para [eallzagao das Definido Sim
reuniées
Infraestrutura Internet N&o sim
de Tl Definido
:jn;‘r_e;;estrutura Computadores del:‘lii(i)do Nao
Riscos
. o Probabili | Impact Estratégia
Id do Risco Descrigao dade o de Mitigacao
Ocorréncia de citagbes por
parte dos 6rgaos de controle Elaborar um
R.M.N.2.1 externo no que tange a . Baixa Alto dPCW“e”‘O de
viabilidade do servigo que sera viabilidade da
contratado ou bem a ser contratagcéo
adquirido
Com base no
diploma legal
de licitacbes,
verificar as
possibilidades
gue permitem
R.N.M.2.2 |Auséncia de um plano de Média | Médio |92rantr a
continuidade de negécio continuidade do
servico ou
funcionamento
do bem a ser
adquirido,
aquisicdo extra
de bens.
Conscientizaca
0 com base na
. ~ . . legalidade, da
R.M.N.2.3 |Falta de integracdo da equipe Média Alto responsabilidad
e da
contratacao.
R.N.M.2.4 |Falta de capacitacéo técnica da Alinhar as
equipe no  processo de necessidades
planejamento treinamento ao
Alta Alto plano de
capacitacao
institucional

Quadro 43: Recursos e riscos da agao padrao 2
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A.M.N.3
Recurso . Investimento | Disponivel
Requerido Descrigao QTD Orcamentério | (Sim/N&o)
Infraestrutura Esp_ago IISICO adequado para 1 N0 Definido sim
Geral realizacao dos trabalhos
Infraestrutura Internet 1 N&o Definido Sim
de TI
:jn;‘r_e;;estrutura Computadores 4 N&ao definido Sim
Riscos
: o Probabili L - ~
Id do Risco | Descrigéo dade Impacto Estratégia de Mitigacéo
Elaboracdo do edital com
méxima cautela atendendo as
Impugnacao solicitacdes da AGU,
R.M.N.3.1 |por parte dos Alto Médio consfutumdo justificativas
- consistentes das
licitantes e
especificacbes do bem que
serd adquirido ou servico a
ser fornecido.
Licitacso Utilizar a hipotese de licitacao
R.M.N.3.2 deser%a Médio |Baixo dispensavel, conforme Art. 24,
V da Lei 8.666/93
Especificar o bem ou servigo
Licitacdo oy de acordo com os padrbes de
RMN.3.3 fracassada Médio Alto mercado prezando pelo
principio da competitividade

Quadro 44: Recursos e riscos da agéo padrao 3

11.2.2. Descrigao das Agoes

A leitura dos identificadores das agdes devera ser realizada da seguinte forma:

Acéo

= A<nro_necessidade><nro_meta><nro_acao>,

em que

nro_necessidade, nro_meta e nro_acao sao numeros inteiros e positivos diferentes

de zero, que indicam respectivamente, o numero da necessidade, numero da meta e

0 numero da acao.

Id das Metas: M.1.1 até M.1.23

Id Acéo Responsaveis
Elaborar um documento contendo a demanda de
contratacdo, mencionando a natureza do seu
A.l.M.1 ingresso, qualificacdo e  atribuicbes do STIC
profissional, bem como, a justificativa da
solicitacéo.
A1M.2 Enviar documento com a demanda para o STIC

gabinete da reitoria
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Meta Id Acgao Responsaveis
Elaborar planos de capacitagdo anuais,
A.2.1.1 | contendo dentre os principais pontos, a lista de sTIC
M.2.1 cursos, justificativa para sua realizagéo e custos
para administragao.
A2 12 Capacitar corpo técnico STIC, DCAD ou
CPL
Id das Metas: M.3.1 até M.3.252
Acodes
De acordo com o quadro 41
Identificadores das Agodes: A.3.M.1, A.3.M.2, A.3.M.3
Meta Id Acao Responsaveis
Renovacéao do
M.4.1 A4.1.1 convenio de STIC, DCC
cooperagao técnica
com a UFRN
Incluir no plano de
capacitagao a
demanda por cursos
A4.2.1 de desenvolvimento STIC
de novas
M.4.2 funcionalidades nos
sistemas SIG - UFRN
Celebrar  Convénio
A4.22 com a UFRN para STIC, UFRN, DCC
viabilizar a
capacitagao
Id da Meta M.4.3
Acdes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agbes: A.4.3.1,A.4.3.2, A.4.3.3

Meta

Id Acao

Responsaveis
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Agendar
videoconferéncia para

A4.4.1 DSIN
apresentagao do
modulo 8 PROPED

M.4.4 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da

A4d4.2
modulo Reitoria
Operacionalizar a

A4.4.3 entrada do modulo DSIN, DIRE

em producéao

Meta Id Acao Responsaveis

Agendar
videoconferéncia para

A.4.5.1 DSIN
apresentagao do
maddulo a PROPED

M.4.5 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da

A452
modulo Reitoria
Operacionalizar a

A.4.53 entrada do méddulo DSIN, DIRE

em producéao

Id das Metas: M.4.6 até M.4.16

Id Acéo Responsaveis
Verificar se a funcionalidade demandada esta sTIC
A.4M.1 presente nos 5|s,temas SIG, em caso negativo, Demandante
desenvolver o moédulo
STIC, Gabinete
A4M2 Designar o gestor do médulo da Reitoria
A.4.M.3 i STIC
Implantar o médulo
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A4.171 DSIN
apresentacgao do
M.4.17 moédulo a PROAES
Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A4.17.2
modulo Reitoria
A4.17.3 Operacionalizar a DSIN, DIRE
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entrada do modulo

em produgio

Meta Id Acao Responsaveis

Agendar
videoconferéncia para

A.4.18.1 DSIN
apresentagao do
modulo a PROAES

M.4.18 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da

A.4.18.2
modulo Reitoria
Operacionalizar a

A.4.18.3 entrada do modulo DSIN, DIRE

em producéo

Meta Id Acao Responsaveis

Verificar se a

funcionalidade

demandada esta
STIC,
A.4.19.1 presente nos
Demandante
sistemas SIG, em
M.4.19 _
caso negativo,
desenvolver o modulo
Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.19.2
maodulo Reitoria
A.4.19.3 Implantar o mdédulo DSIN, DIRE
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.20.1 DSIN
apresentacao do
modulo & PROEN
M.4.20 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.20.2
maodulo Reitoria
Operacionalizar a
A.4.20.3 entrada do modulo DSIN, DIRE

em producéao
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Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.21.1 DSIN
apresentacao do
modulo a8 PROEN
M.4.21 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.21.2
modulo Reitoria
Operacionalizar a
A4.213 entrada do modulo DSIN, DIRE
em produgéo
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.22 1 DSIN
apresentagao do
modulo a PROEN
M.4.22 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.22.2
modulo Reitoria
Operacionalizar a
A.4.22.3 entrada do modulo DSIN, DIRE
em producéao
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.23.1 DSIN
apresentacao do
modulo a PROEN
M.4.23 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.23.2
maodulo Reitoria
Operacionalizar a
A.4.23.3 entrada do modulo DSIN, DIRE
em producéao
Meta Id Acao Responsaveis
Verificar se a
STIC,
M.4.24 A.4.241 funcionalidade
Demandante

demandada esta
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presente nos
sistemas SIG, em
caso negativo,
desenvolver o médulo
Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.24.2
maodulo Reitoria
A4.243 Implantar o modulo DSIN, DIRE
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.25.1 DSIN
apresentagao do
modulo a PROEX
M.4.25 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.25.2
maodulo Reitoria
Operacionalizar a
A.4.25.3 entrada do modulo DSIN, DIRE
em producéao
Id das Metas: M.4.26 e M.4.27
Id Acéo Responsaveis
Verificar se a funcionalidade demandada esta sTIC
A.4.M.1 presente nos sistemas SIG, em caso negativo, '
. Demandante
desenvolver o médulo
STIC, Gabinete
A4M2 Designar o gestor do médulo da Reitoria
A.4.M.3 i STIC
Implantar o modulo
Meta Id Acao Responsaveis
Agendar
videoconferéncia para
A.4.28.1 DSIN
apresentacgao do
moddulo & PROEN
M.4.28 Designar o gestor do | STIC, Gabinete da
A.4.28.2
maodulo Reitoria
Operacionalizar a
A.4.28.3 entrada do modulo DSIN, DIRE

em producéao
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Id das Metas: M.4.29 e M.4.32

Id Acéo Responsaveis
Verificar se a funcionalidade demandada esta STIC
A4.M.1 presente nos sistemas SIG, em caso negativo, '
. Demandante
desenvolver o médulo
A4.M.2 . , STIC, Gabinete
Designar o gestor do moédulo da Reitoria
A.4.M.3 i STIC
Implantar o modulo
Id da Meta M.5.1

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.5.1.1,A.5.1.2, A5.1.3

Meta

Id

Acao

Responsaveis

M.5.2

A5.2.1

Aquisigao de
ferramenta que realize
a centralizacéo,
andlise e procura de
padrbes nos logs de
servicos
disponibilizados pela
STIC.

DIRE

Id da Meta

M.5.3

Acgodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.5.3.1,A.5.3.2, A.5.3.3

Meta Id Acao Responsaveis
Instituir o Comité de
A5A41 Seguranga da DGTI, DIRE,
Informagao e | CONSAD, CETI
M.5.4 Comunicagoes (CSIC)
Instituir a equipe de
A.5.4.2 tratamento e resposta DGTI, DIRE
a incidentes em redes
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computacionais

Atualizacao da POSIC

A543 CSIC, DGTI, DIRE
institucional
Capacitar o corpo
técnico da STIC para
obtencéao de
conhecimentos
necessarios sobre
normas e
procedimentos de
A55 1 Seguranca da
informacéao e
Comunicagdes,
inclusive relacionados
ao tratamento e
resposta a incidentes
M.5.5 de seguranca em
redes de
computadores
Construcao de
normas e
procedimentos de
Seguranca da
informacéao e
A5.5.2 Comunicagdes, CSIC,DGTI, DIRE
inclusive relacionados
ao tratamento e
resposta a incidentes
de seguranca em
redes de
computadores
Meta Id Acao Responsaveis
Instruir procedimento
M.6.1 A.6.1.1 administrative ae STIC

gabinete da reitoria

solicitando a
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formalizagao de
dotacéo
orcamentaria/rubrica

especifica de Tl

Meta

Acgao

Responsaveis

M.7.1

AT711

Contratagao de
empresa terceirizada
para atendimento das
demandas por
expansio e
manutencao da
infraestrutura de rede
de dados cabeada e

telefonia

DGTI, CPL

M.7.2

A7.21

Emitir ordens de

servigos a contratada

STIC

AT7.2.2

Aquisicdo de méddulos
GBIC

DGTI, DIRE

Id da Meta

M.7.3

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.7.3.1,A.7.3.2, A7.3.3

Id da Meta

M.7.4

Acoes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.7.4.1,A.7.4.2, A.7.4.3

Meta Id Acao Responsaveis
Contratagao de
empresa terceirizada

M.7.5 A.7.5.1 para _ realizagio - do DGTI, CPL

servigo de
transposigcao de

nobreak do Data
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Center

Id das metas: M.7.6 até M.7.10

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.7.M.1, A.7.M.2, A.7.M.3

Meta Id Acao Responsaveis
M.7.11 A7.111 Contratagao de DGTI, CPL
empresa terceirizada
para realizagdo do
servico de reforma da
cobertura superior
externa (telhado), da
STIC
Id das metas: M.7.12 até M.7.15
Acbes
De acordo com o quadro 41
Identificadores das agbes: A.7.M.1, A.7.M.2, A.7.M.3
Meta Id Acéo Responsaveis
A.7.16.1 Contratar STIC
consultoria que
permita descrever
quais o0s itens
necessarios para
habilitar 0
datacenter
institucional ao
M.7.16 padrdo Tier 2 da
norma ANSI/TIA
A.7.16.2 Executar as | STIC
recomendacodes
indicadas pela
consultoria
referente a acao
A.7.16.1
Id das metas: M.7.17 até M.7.19
Acoes
De acordo com o quadro 41
Identificadores das agbes: A.7.M.1, A.7.M.2, A.7.M.3
Meta Id Acao Responsaveis
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A.8.1.1 Comparecer  aos
setores
administrativos e
demais unidades
da UFRA com o
objetivo de
registrar
marca/modelo,
configuracbes de STIC, SPM
desempenho,
alimentacéo,
armazenamento
temporario e
permanente de
maquinas
(computadores

M.BA desktop).
Realizar
levantamento dos
pregdes
relacionados a
aquisicao de
maquinas
(computadores
desktop) com o
A.8.1.2 objetivo de STIC
identificar
marca/modelo,
configuracdes de
desempenho,
alimentacéo,
armazenamento
temporario e
permanente
M.8.2 A.8.2.1 \dentificar quais STIC

foram os pregdes
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de suprimentos de
TIC instruidos pela
STIC nos dois

ultimos anos

Solicitar a SPM o
fornecimento de
uma relatério de

marcas/modelos

A8.2.2 STIC, SPM
de impressoras
presentes em
nosso parque de
impressao.
M.8.3 A.8.3.1 Selecionar DGTI, CPL
fornecedor
M.8.4 A.8.4.1 Selecionar DGTI, CPL

fornecedor
Realizar STIC
levantamento junto
as coordenacgoes
de curso de
graduacéo, pos-

M.9.1 A9.1.1 graduacéo, pro-
reitorias e institutos
com o objetivo de
identificar
demandas por
sitios eletrénicos
Realizar STIC
levantamento junto
as coordenacgoes

M.9.2 A.9.2.1 de eurse de

graduacéo, pos-
graduacéo, proé-
reitorias e institutos

com o objetivo de
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identificar

demandas por
manutencgéo de
sitios  eletrénicos

existentes

Id da Meta

M.9.3

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.9.3.1,A.9.3.2, A.9.3.3

Meta Id Acgao Responsaveis
A.10.1.1 Capacitar equipe | STIC, DCAD
técnica da STIC
em mapeamento
de processos
A.10.1.2 Realizar PROEN,
levantamento dos | coordenagdes de
processos cursos, STIC
M.10.1 académicos de
graduacéo que
terdo seus fluxos
mapeados
A.10.1.3 Terceirizar o | DGTI, CPL
servigo de
mapeamento  de
processos de
graduacéao
A.10.2.1 Capacitar equipe | STIC, DCAD
técnica da STIC
em mapeamento
MLA0.2 de processos
A.10.2.2 Realizar PROEN,
levantamento dos | coordenagdes de
processos cursos, STIC
académicos de
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pos-graduacao que

terao seus fluxos

mapeados

A.10.2.3 Terceirizar o | DGTI, CPL
servigo de
mapeamento  de
processos de poés-
graduacéo

A.10.3.1 Capacitar equipe | STIC, DCAD
técnica da STIC
em mapeamento
de processos

A.10.3.2 Realizar PROEN,
levantamento dos | coordenagdes de
processos de | cursos, STIC

M.10.3 recursos humanos

que terdo seus
fluxos mapeados

A.10.3.3 Terceirizar o | DGTI, CPL
servigo de
mapeamento  de
processos de
recursos humanos

A.10.4.1 Capacitar equipe | STIC, DCAD
técnica da STIC
em mapeamento
de processos

A.104.2 Realizar PROEN,
levantamento dos | coordenagdes de

M.10.4 processos cursos, STIC

administrativos que
terdo seus fluxos
mapeados

A.10.4.3 Terceirizar o | DGTI, CPL
servigo de

mapeamento  de
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processos

administrativos

Id das metas: M.11.1 até M.11.111

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agbes: A.11.M.1, A.11.M.2, A.11.M.3

Meta Id Acgao Responsaveis
A12.1.1 Capacitar a equipe
técnica da STIC
o STIC, DCAD
em geréncia de
projetos de Tl
A12.1.2 Avaliar a
metodologia de
o STIC, DCAD
geréncia de
projetos do SISP
M.12.1
A121.3 Desenvolver a
metodologia de
geréncia de
projetos de TI,
STIC
tendo como uma
de suas bases a
metodologia do
SISP
Avaliar a
metodologia de
A.12.2.1 desenvolvimento STIC, DCAD
de softwares do
SISP
M.12.2 Desenvolver a
metodologia de
desenvolvimento
A.12.2.2 STIC
de softwares,
tendo como uma
de suas bases a
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metodologia do
SISP

Incluir a demanda

M.12.3 A.12.3.1 no plano de STIC
capacitagao
Solicitar
orientacbes a SLTI
A.12.4.1 . STIC
para atendimento
da meta M.12.4
Construir o]
M.12.4
inventario de
hardware e
A.12.4.2 STIC, SPM
software com base
nas orientacdes da
SLTI
Id da Meta M.12.5

Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agbes: A.12.5.1, A.12.5.2, A.12.5.3

Meta Id Acgao Responsaveis
A.12.6.1 Realizar visitas a
orgaos publicos
que tem como
referéncia boas
. DGTI
praticas no
descarte de
equipamentos de
M.12.6 auip
TIC
A.12.6.2 Ler legislagbes e
documentos
DGTI
inerentes ao
assunto
A.12.6.3 Desenvolver a
DGTI

politica de descarte
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de equipamentos
de TIC

Contratacao de

empresa
M.12.7 A12.71 especializada  no DGTI, CPL
descarte de
equipamento de
TIC
Capacitar o corpo
A.12.8.1 tecnico da STIC STIC, DCAD
em gerenciamento
de servigos de Tl
Implantar 0s
M.12.8 processos de
gerenciamento do
A.12.8.2 problema, de DGTI
incidentes e
catalogo de
servigos
Analisar termos de
referéncia de
orgaos publicos
A.12.9.1 que possuem DGTI
servigos de
outsourcing de
M.12.9 impressao
Contratar empresa
especializada na
A.12.9.2 prestagao de DGTI
servigos de
outsourcing de
impressao
Realizar um
M.12.10 A.12.101 levantamento - dos STIC

orgaos publicos

que possuem
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plano de gestédo de
pessoas, bem
como analisar tais

planos.

Elaborar o plano

A.12.10.2 de gestdo de STIC
pessoas
Id da Meta M.12.11
Acodes

De acordo com o quadro 41

Identificadores das agdes: A.12.11.1, A.12.11.2, A.12.11.3

11.2.3. Execugao das A¢oes em Detalhes

Id das Metas: M.1.1 até M.1.23

A.1.M.1: Elaborar um documento contendo a demanda de -contratacio,

mencionando a natureza do seu ingresso, qualificagido e atribuicbes do profissional,

bem como, a justificativa da solicitagao.

Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor de TI |1 N&o definido Sim
de Tl responsavel por
descrever no
documento a
qualificacao e
atribuicdes do
profissional
A.1.M.2: Enviar documento com a demanda para o gabinete da reitoria
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
protocolar o]
documento

M.2.1: Capacitar 100% corpo técnico em todas as tecnologias e servigos que serao
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a

disponibilizados pela STIC no periodo de 2014 a 2024

A.2.1.1: Elaborar planos de capacitagdo anuais, contendo dentre os principais

pontos,

administragéo.

a lista de cursos, justificativa para sua realizacdo e custos para

Recurso o Investimento Disponivel
. Descricao Quant. . R
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl | Servidor de TI da |1 Nao Definido Néao
Instituicdo que sera
responsavel pela
elaboragdo  anual
este documento.
Infraestrutura | computadores 1 Nao definido Sim
de Tl
Infraestrutura | Impressoras 1 Nao definido Sim
de TI
A.2.1.2: Capacitar corpo técnico
Recurso o Investimento Disponivel
. Descricao Quant. o R
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Plano de | Documento anual | 1 N&o definido N&o
capacitagdo | que descreve o0s
anual cursos/
treinamentos  que
serdo ministrados a
equipe técnica da
STIC, incluindo os
custos para
realizagao
Pessoal de Servidor de Tl da |1 N&o Definido Sim
TI Instituicdo que sera
responsavel por
especificar 0s
requisitos técnicos
dos
cursos/treinamentos
a serem
contratados
Pessoal Servidores da| 2 N&o Definido Sim
DCAD que
organizardo a

logistica necessaria
a ministracdo dos
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cursos/treinamentos

Pessoal Caso houver a1l Nao definido
necessidade de
licitar 0s servigos
para ministracao
dos
cursos/treinamento,
serdo necessarios
servidores da CPL
para
operacionalizar o
certame licitatério

Sim

Infraestrutura | computadores 3 Nao definido
de TI

Sim

Infraestrutura | Impressoras 2 Nao definido
de TI

Sim

Id das Metas: M.3.1 até M.3.252

A.3.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Recursos (Quadro 42)

A.3.M.2: Realizar o planejamento da contratagcdo

Recursos (Quadro 43)

A.3.M.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.4.1: Renovar convénio de cooperacgao técnica em apoio operacional aos sistemas

SIG UFRA — UFRN até junho de 2015

A.4.1.1: Renovagéao do convénio de cooperacao técnica com a UFRN

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ) .
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de | Servidor de Tl |1 N&o Definido Sim

TI responsavel por
instruir
procedimento
administrativo junto
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a PROAF com

exposicao de

motivos

necessarias a

renovagao no

termo de

cooperacgao técnica

com a UFRN
Pessoal Servidor da DCC | 1 Nao definido Sim

responsavel por

confeccionar o]

instrumento juridico

de renovagao

contratual
Infraestrutura | computadores 2 Nao definido Sim
de TI
Infraestrutura | Impressoras 2 Nao definido Sim
de TI

M.4.2: Capacitar corpo técnico da STIC para a customizagdo e desenvolvimento de

novas funcionalidades nos sistemas SIG UFRA — UFRN até dezembro de 2017

A.4.2.1: Incluir no plano de capacitagdo a demanda por cursos de desenvolvimento

de novas funcionalidades nos sistemas SIG - UFRN

Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant. i
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de TI Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
incluir a demanda
de treinamento no
plano de
capacitagao
A.4.2.2: Celebrar Convénio com a UFRN para viabilizar a capacitagéao
Recurso . Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de TI Servidor de TI| 1 Nao Definido Sim
responsavel por
instruir
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procedimento
administrativo
junto a PROAF
com exposicao de
motivos
necessarias a
celebracao de
convénio com a
UFRN

Pessoal da DCC

Servidor

responsavel por
confeccionar o}
instrumento
juridico que
tornara viavel a
celebragao do
convénio com a

UFRN

Infraestrutura de | computadores 2 Nao definido Sim
Tl
Infraestrutura de | Impressoras 2 Nao definido Sim

Tl

M.4.3: Contratar 1 (uma) empresa especialista na customizagédo dos sistemas SIG
UFRA — UFRN até abril de 2017

A.4.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratagéo

Recursos (Quadro 42)

A.4.3.2: Realizar o planejamento da contratagcao

Recursos (Quadro 43)

A.4.3.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.4.4: Implantar o médulo SIGAA pesquisa para a PROPED até dezembro de 2016

A.4.4.1: Agendar videoconferéncia para apresentagédo do moédulo a PROPED

Recurso

Requerido

Descricao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)
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Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
A.4.4.2: Designar o gestor do médulo
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.4.3: Operacionalizar a entrada do moédulo em produgao
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 Nao Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantagcédo do

modulo

M.4.5: Implantar o médulo SIGAA Bolsista para a PROPED até dezembro de 2016

A.4.5.1: Agendar videoconferéncia para apresentagédo do médulo a PROPED

Recurso . Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
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fazer a marcagéao
da

videoconferéncia

A.4.5.2: Designar

o gestor do modulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacéo
da acéo
A.4.5.3: Operacionalizar a entrada do médulo em producgao
Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 Nao Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de

TI para a
implantagcédo do
modulo

Id das Metas: M.4.6 até M.1.16

A.4.M.1: Verificar se a funcionalidade demandada esta presente nos sistemas SIG,

em caso negativo, desenvolver o médulo

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] ]
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor de TI |1 N&o definido Sim

de TI responsavel por

operacionalizar a
utilizacao

Sistema

do
de
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treinamento ao
demandante para
que 0 mesmo, com
base em
orientacbes de uso
, verificar se os
modulos existentes
atendem as
funcionalidades

requisitadas

Pessoal Tl | Pessoal de Tl |1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma né&o exista
A.4.M.2: Designar o gestor do modulo
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo junto
a PROAF para a
realizacdo da agao
A.4.M.3: Implantar o médulo
Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidores de TI |2 Nao definido Sim
de TI responsaveis  por

preparar a
infraestrutura

fisica e légica de Tl

para a implantagao
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do mddulo

M.4.17: Habilitar a aba Assisténcia estudantil do SIGAA para sistematizagdo e

registro (prontuario) oriundos dos atendimentos discentes para a PROAES até

dezembro de 2018
A.4.17.1: Agendar videoconferéncia para apresentacdo do médulo a8 PROAES
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
A.4.17.2: Designar o gestor do modulo
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.17.3: Operacionalizar a entrada do médulo em produgao
Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantacédo  do

modulo
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M.4.18: Habilitar a aba Assisténcia estudantil do SIGAA para acompanhamento

multiprofissional dos discentes para a PROAES até dezembro de 2018

A.4.18.1: Agendar videoconferéncia para apresentacdo do médulo a PROAES

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
A.4.18.2: Designar o gestor do modulo
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.18.3: Operacionalizar a entrada do mddulo em produgao
Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantacédo  do

modulo

M.4.19: Desenvolver modulo no Sistema SIG para a criacdo de questionario de

avaliacdo do desempenho académico/docente ( Avaliagdo do professor pelo estudante, auto
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avaliacdo do estudante, avaliacdo da coordenacdo de curso pelo estudante e pelo professor,
avaliacdo das turmas pelo professor e auto avaliagdo do professor) para a PROEN até

dezembro de 2018

A.4.19.1: Verificar se a funcionalidade demandada esta presente nos sistemas SIG,

em caso negativo, desenvolver o modulo

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. . o

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor de TI |1 N&o definido Sim

responsavel por
operacionalizar a
utilizacao do
Sistema de
treinamento  ao
demandante para
que O mesmo,
com base em
orientagcbes de

uso , verificar se

0s modulos
existentes
atendem as

funcionalidades

requisitadas

Pessoal de TI Pessoal de TI|1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao

exista

A.4.19.2: Designar o gestor do modulo

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] ]
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim

administrativa

responsavel por
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instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao

da acéo

A.4.19.3: Implantar o moédulo

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant. ]

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantagcédo do

modulo

M.4.20: Implantar o Mddulo de Monitoria do SIGAA para a PROEN até dezembro de 2018

A.4.20.1: Agendar videoconferéncia para apresentagdo do médulo a PROEN

Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
Pessoal de Tl Pessoal de TI |1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao
exista
A.4.20.2: Designar o gestor do modulo
Recurso Descrigao Quant. | Investimento Disponivel
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Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o Definido Sim

administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao

da acéo

A.4.20.3: Operacionalizar a entrada do mddulo em produgao

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. o o

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantagdo  do

modulo

M.4.21: Implantar o Médulo de Diplomas do SIGAA para a PROEN até dezembro de 2018

A.4.21.1: Agendar videoconferéncia para apresentagédo do médulo a PROEN

Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant. i

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim

responsavel por

fazer a marcacgao

da
videoconferéncia
Pessoal de Tl Pessoal de TI |1 N3o definido Sim

responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no

Sistema caso a
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mesma nao

exista

A.4.21.2: Designar o gestor do modulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.21.3: Operacionalizar a entrada do mddulo em produgao
Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 Nao Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantagcédo do

modulo

M.4.22: Implantar o Médulo de Biblioteca do SIGAA para a PROEN até dezembro de 2018

A.4.22.1: Agendar videoconferéncia para apresentagdo do médulo a PROEN

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
fazer a marcacgao
da
videoconferéncia
Pessoal de TI Pessoal de TI |1 Nao definido Sim
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responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao

exista

A.4.22.2: Designar o gestor do modulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o Definido Sim

administrativa

responsavel por

instruir

procedimento

administrativo

junto a PROAF

para a realizacao

da acéo
A.4.22.3: Operacionalizar a entrada do médulo em producgéao
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&ao Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantagcédo do

modulo

M.4.23: Implantar o Mddulo de Ensino a Distdncia do SIGAA para a PROEN até dezembro de

2018

A.4.23.1: Agendar videoconferéncia para apresentacdo do médulo a PROEN

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] ]
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
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responsavel por
fazer a marcagéao
da

videoconferéncia

Pessoal de Tl

Pessoal de TI
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao

exista

Nao definido

Sim

A.4.23.2: Designar o gestor do modulo

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal

Servidor da area
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao

da acéo

Nao Definido

Sim

A.4.23.3: Operacionalizar a entrada do mddulo em produgao

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidores de TI
responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantacédo  do

modulo

Nao Definido

Sim

M.4.24: Desenvolver médulo no Sistema SIG para gestdo da lista de espera do SISU para
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a PROEN até dezembro de 2018

A.4.24 1: Verificar se a funcionalidade demandada esta presente nos sistemas SIG,

em caso negativo, desenvolver o modulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor de TI |1 Nao definido Sim

responsavel por

operacionalizar a

utilizagao do

Sistema de

treinamento  ao

demandante para

que 0O mesmo,

com base em

orientagcbes de

uso , verificar se

0s modulos

existentes

atendem as

funcionalidades

requisitadas
Pessoal de Tl Pessoal de TI |1 Nao definido Sim

responsavel por

desenvolver a

funcionalidade no

Sistema caso a

mesma nao

exista
A.4.24.2: Designar o gestor do modulo
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim

administrativa
responsavel por
instruir

procedimento
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administrativo
junto a PROAF
para a realizacéo

da acéo

A.4.24.3: Implantar o modulo

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant. ]

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de TI Servidores de Tl | 2 Nao Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantacédo do

modulo

M.4.25: Implantar o médulo de extensdo do SIGAA para PROEX até dezembro de

2016
A.4.25.1: Agendar videoconferéncia para apresentacdo do médulo a8 PROEX
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
Pessoal de Tl Pessoal de TI |1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao
exista
A.4.25.2: Designar o gestor do modulo
Recurso L. Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
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Pessoal Servidor da area | 1 N&o Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.25.3: Operacionalizar a entrada do moédulo em producgéao
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim
responsaveis por
preparar a
infraestrutura
fisica e légica de
TI para a
implantacdo  do
modulo

Id das Metas: M.4.26 e M.1.27

A.4.M.1: Verificar se a funcionalidade demandada esta presente nos sistemas SIG,

em caso negativo, desenvolver o mdédulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor de TI |1 N&o definido Sim
de Tl responsavel por

operacionalizar a

utilizacao do

Sistema de

treinamento ao

demandante para
que 0 mesmo, com
base em
orientacbes de uso

, Vverificar se o0s
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modulos existentes
atendem as
funcionalidades

requisitadas

Pessoal Tl | Pessoal de Tl |1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao exista
A.4.M.2: Designar o gestor do modulo
Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo junto
a PROAF para a
realizacdo da agao
A.4.M.3: Implantar o médulo
Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidores de TI |2 N&o definido Sim
de Tl responsaveis por
preparar a

infraestrutura
fisica e logica de TI
para a implantagao

do modulo

M.4.28: Implantar o modulo de vestibular do SIGAA para a Divisdo de Controle
Académico da PROEN até dezembro de 2018

A.4.28.1: Agendar videoconferéncia para apresentagdo do médulo a PROEX

Recurso

Requerido

Descrig¢ao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

145




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

IC\
=

Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
fazer a marcagao
da
videoconferéncia
Pessoal de Tl Pessoal de TI |1 Nao definido Sim
responsavel por
desenvolver a
funcionalidade no
Sistema caso a
mesma nao
exista
A.4.28.2: Designar o gestor do modulo
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 Nao Definido Sim
administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
junto a PROAF
para a realizacao
da acéo
A.4.28.3: Operacionalizar a entrada do mddulo em produgao
Recurso Investimento Disponivel
Descricdo Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidores de Tl | 2 N&o Definido Sim

responsaveis por
preparar a
infraestrutura

fisica e légica de
TI para a
implantacédo  do

modulo

Id das Metas: M.4.29 e M.1.30
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A.4.M.1: Verificar se a funcionalidade demandada esta presente nos sistemas SIG,

em caso negativo, desenvolver o modulo

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor de TI |1 Nao definido Sim
de Tl responsavel por

operacionalizar a

utilizacao do

Sistema de

treinamento ao

demandante para

que 0 mesmo, com

base em

orientagcbes de uso

, Vverificar se os

modulos existentes

atendem as

funcionalidades

requisitadas
Pessoal Tl | Pessoal de Tl |1 Nao definido Sim

responsavel por

desenvolver a

funcionalidade no

Sistema caso a

mesma né&o exista
A.4.M.2: Designar o gestor do modulo
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor da area | 1 N&o definido Sim

administrativa
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo junto
a PROAF para a

realizacdo da agao
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A.4.M.3: Implantar o médulo

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidores de TI |2 Nao definido Sim
de Tl responsaveis por
preparar a
infraestrutura
fisica e légica de Tl
para a implantacao
do mddulo

M.5.1: Adquirir (1) uma solugdo de seguranga de perimetros envolvendo Firewall,

Proxy e Vpn até Dezembro de 2014

A.5.1.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Recursos (Quadro 42)

A.5.1.2: Realizar o planejamento da contratacédo

Recursos (Quadro 43)

A.5.1.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.5.2: Realizar a consolidagcdo e Andlise de 100% dos logs de servidores até
dezembro de 2017

A.5.2.1: Aquisicdo de ferramenta que realize a centralizagcdo, andalise e procura de

padrbes nos logs de servicos disponibilizados pela STIC.

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. ] o

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Nao

responsavel

descrever a

especificagao

técnica da

ferramenta  que

sera adquirida

Pessoal Servidor da DGTI | 1 Nao Definido Sim
responsavel por

confeccionar o
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termo de

referéncia para a

aquisicao da

ferramenta
Infraestrutura de | computadores 2 Nao definido Sim
TI
Infraestrutura de | Impressoras 1 Nao definido Sim
TI

M.5.3: Adquirir 1 (uma) solugdo de geréncia dos ativos de rede até dezembro de
2018

A.5.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratagéo

Recursos (Quadro 42)

A.5.3.2: Realizar o planejamento da contratacédo

Recursos (Quadro 43)

A.5.3.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.5.4: Operacionalizar a aplicagdo da POSIC institucional 8 comunidade académica

e administrativa até agosto de 2016

A.5.4.1: Instituir o Comité de Seguranga da Informagao e Comunicagbes

Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant. i

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 2 N&o definido Néo

responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
contendo
justificativa,
legislacao vigente
e demais
documentos
necessarios junto
ao CETI, tendo

como objetivo a
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instituicdo do
Comité de
Seguranca da
Informacéo e

Comunicacbes

Infraestrutura de | computadores 2 Nao definido Nao
TI
Infraestrutura de | Impressoras 1 Nao definido Sim

Tl

A.5.4.2:

computacionais

Instituir

a equipe de tratamento e

resposta a incidentes em redes

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Nao
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo
contendo
justificativa,
legislagdo vigente
e demais
documentos
necessarios junto
ao CETI, tendo
como objetivo a
instituicao da
equipe de
tratamento e
resposta a
incidentes em
redes
computacionais
Pessoal de Tl Servidores com | 2 Nao definido Nao

capacidade legal

e técnica para
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compor a equipe
de tratamento e
resposta a
incidentes em
redes

computacionais

Infraestrutura de | Computadores 1
TI

Nao definido

A.5.4.3: Atualizagao da POSIC institucional

Recurso

Requerido

Descricao Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1
responsavel por
realizar a revisao
da POSIC atual,
pesquisar

POSICs de outros
6rgaos publicos,
examinar a
legislagdo vigente
com o intuito de
atualizar a POSIC
a nova realidade

institucional

Nao definido

Néao

Infraestrutura de | Computadores 1
TI

Nao definido

M.5.5 Instituir normas e procedimentos de seguranga da

Comunicacoes até Dezembro de 2016

Informacbes e

A.5.5.1: Capacitar o corpo técnico da STIC para obtengdo de conhecimentos

necessarios sobre normas e procedimentos de Seguranga da informagdo e

Comunicagoes, inclusive relacionados ao tratamento e resposta a incidentes de

segurancga em redes de computadores

Recurso . Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido N&o
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responsavel por
realizar 0s
levantamentos dos

treinamentos/cursos

necessarios a
realizagao da
capacitagao

A.5.5.2: Construcao de normas e procedimentos de Seguranca da informacéao e

Comunicagdes, inclusive relacionados ao tratamento e resposta a incidentes de

segurancga em redes de computadores

Recurso . Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 2 N&o definido Nao

responsavel por

construir as normas

e procedimentos de

Seguranca da

informacéao e

Comunicacobes,

inclusive

relacionados ao

tratamento e

resposta a

incidentes de

segurancga em

redes de

computadores
Infraestrutura computadores 2 Nao definido Nao
de TI
Infraestrutura Impressoras 1 N&o definido Sim
de Tl
Infraestrutura Internet 1 Nao definido Sim
de TI

M.6.1 Formalizar a alocagao de recursos orgamentarios/financeiros especificos para

implementacao das agdes do PDTI até dezembro de 2015.
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A.6.1.1: Instruir procedimento administrativo ao gabinete da reitoria

formalizagéo de dotacdo orcamentaria/rubrica especifica de Tl

solicitando a

Recurso

Requerido

Descrigcao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
instruir
procedimento
administrativo junto
ao gabinete da

reitoria solicitando,

atraves de
justificativa, o
atendimento do
pleito

Nao definido

Sim

M.7.1 Atender no minimo 50% das demandas por

expansdo e manutencido de

infraestrutura de rede de dados cabeada e telefonia até dezembro de 2024

A.7.1.1: Contratacao de empresa terceirizada para atendimento das demandas por

expansao e manutencao da infraestrutura de rede de dados cabeada e telefonia

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigéao Quant. ) o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar toda a
Pessoal de Tl L 1 Nao definido Sim
especificacao
técnica do servico
qgue sera licitado
Servidor
responsavel por
realizar toda a
Pessoal a 1 Nao definido Sim
especificacdo legal
do servigo que sera
licitado
Servidor da CPL - )
Pessoal 1 Nao definido Sim
responsavel por
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operacionalizar o

certame licitatorio

Infraestrutura computadores 3 Nao definido Sim
de Tl
Infraestrutura Impressoras 2 Nao definido Sim
de Tl
Infraestrutura Internet 1 Nao definido Sim
de Tl

M.7.2: Segmentar 100% da rede do Campus Sede em VLAN até Dezembro de 2016

A.7.2.1: Emitir ordens de servicos a contratada

Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
Pessoal de Tl responsavel bor 1 Nao definido Sim
emitir as ordens de
servigo
A.7.2.2: Aquisicao de mddulos GBIC
Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificacao
técnica do bem a
ser licitado
Pessoal Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificacédo legal
do bem a ser
licitado
Pessoal Servidor da CPL |1 Nao definido Sim
responsavel por

operacionalizar o

certame licitatorio
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Infraestrutura computadores 3 Nao definido Sim
de TI
Infraestrutura Impressoras 2 Nao definido Sim
de TI

M.7.3: Adquirir 1 (uma) solugao de wireless para o Campus sede até Abril de 2017

A.7.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 42)

A.7.3.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 43)

A.7.4.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.7.4: Adquirir 1 (uma) solugao de wireless para o Campi fora sede até Dezembro
de 2017

A.7.4.1: Constituir equipe de planejamento da contratagdo

Recursos (Quadro 42)

A.7.4.2: Realizar o planejamento da contratacao

Recursos (Quadro 43)

A.7.4.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.7.5: Realizar a transposi¢ao do nobreak do datacenter institucional até dezembro
de 2017

A.7.5.1: Contratacdo de empresa terceirizada para realizagdo do servico de

transposicao de nobreak do Data Center

Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant. i

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor da UFRA
engenheiro civil
responsavel por

especificar os itens
Pessoal _ _ 1 Nao definido Nao
técnicos do servigo
de transposicdo do
nobreak do

datacenter
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Pessoal Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificagdo legal
do servigo de
transposigao do
nobreak
Pessoal Servidor da CPL |1 Nao definido Sim
responsavel por
operacionalizar o
certame licitatério
Infraestrutura Impressoras 2 Nao definido Sim
de TI
Infraestrutura computadores 3 Nao definido Sim
de TI

Id das Metas: M.7.6 até M.7.10

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacéo

Recursos (Quadro 11)

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratacao

Recursos (Quadro 43)

A.7.M.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.7.11: Realizar a reforma da cobertura superior externa (telhado), da STIC até abril

de 2017

A.7.11.1: Contratacdo de empresa terceirizada para realizacdo do servico de

reforma da cobertura superior externa (telhado), da STIC

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] .
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Servidor da UFRA
engenheiro civil
responsavel por .
Pessoal 1 N&o definido Néo

especificar os itens
técnicos do servigo

de reforma da
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cobertura superior
externa  (telhado),
da STIC
Pessoal Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificagdo legal
do servigo de
reforma da
cobertura superior
externa  (telhado),
da STIC
Pessoal Servidor da CPL |1 N&o definido Sim
responsavel por
operacionalizar o
certame licitatério
Infraestrutura Impressoras 2 Nao definido Sim
de TI
Infraestrutura computadores 3 Nao definido Sim
de TI

Id das Metas: M.7.12 até M.7.15

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratagédo

Recursos (Quadro 11)

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratacao

Recursos (Quadro 43)

A.7.M.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.7.16: Habilitar o datacenter institucional para estar em compliance com o padrao

Tier 2 da norma ANSI/TIA 942 (Telecommunications Infrastructure Standard for Data

Center) até fevereiro de 2016

A.7.16.1: Contratar consultoria que permita descrever quais os itens necessarios

para habilitar o datacenter institucional ao padrao Tier 2 da norma ANSI/TIA

Recurso

Requerido

Descricao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)
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Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificacao
técnica do servico a
ser licitado
Pessoal Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
realizar toda a
especificagdo legal
do servico a ser
licitado
Pessoal Servidor da CPL |1 N&o definido Sim
responsavel por
operacionalizar o
certame licitatério
Infraestrutura computadores 3 Nao definido Sim
de TI
Infraestrutura Impressoras 2 Nao definido Sim
de TI
A.7.16.2: Executar as recomendacodes indicadas pela consultoria referente a acao
A.7.16.1
Recurso o Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Nao
responsavel por
analisar as
orientacdes e
definir quais
medidas serao
tomadas para

atendimento das
recomendacdes
referente a acao
A.7.16.1

158




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

IC\
=

Id das Metas: M.7.17 até M.7.19

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Recursos (Quadro 11)

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratagédo

Recursos (Quadro 43)

A.7.M.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.8.1: Realizar 4 (quatro) levantamentos de pegas de reposi¢do para atender a
demandas no periodo de 2015-2018

A.8.1.1: Comparecer aos setores administrativos e demais unidades da UFRA com

0 objetivo de registrar marca/modelo, configuracdes de desempenho, alimentacao,

armazenamento temporario e permanente de maquinas (computadores desktop).

Recurso o Investimento Disponivel
Descricao Quant. ]

Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Nao
responsavel por

estruturar um modo
mais eficiente de
realizar o

levantamento de

especificacoes
técnicas das
maquinas
localizadas nos
setores

administrativos

A.8.1.2: Realizar levantamento dos pregdes relacionados a aquisicdo de maquinas

(computadores desktop) com o objetivo de identificar marca/modelo, configuracbes

de desempenho, alimenta¢@o, armazenamento temporario e permanente

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] .
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim

responsavel por
realizar  pesquisa

dos ultimos pregdes
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realizados, bem
como, 0s que
foram aderidos pela

Universidade

M.8.2: Realizar 4 (quatro) levantamentos de suprimentos necessarios para atender a
demandas no periodo de 2015-2018

A.8.2.1 Identificar quais foram os pregdes de suprimentos de TIC instruidos pela

STIC nos dois Ultimos anos

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. o o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 N&o definido Sim
responsavel por

realizar  pesquisa
dos ultimos pregdes
realizados, bem
como, os que
foram aderidos pela

Universidade

A.8.2.2 Solicitar a SPM o fornecimento de uma relatério de marcas/modelos de

impressoras presentes em nosso parque de impressao.

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] . B
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal de Tl Servidor 1 Nao definido Sim
responsavel por
solicitar a SPM
relatério de

marcas/modelos de
impressoras

presentes em
nosso parque de

impressao.

M.8.3: Adquirir pecas de reposicdo para atender as demandas do periodo 2015-

2018

A.8.3.1 Selecionar fornecedor
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Recurso

Requerido

Descricao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Responsavel por
descrever a
especificacao
técnica das pecas a

serem adquiridas

Nao definido

Sim

Pessoal

Servidor
responsavel por
descrever toda a
especificacao legal
das pecas a serem

adquiridas

Nao definido

Sim

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o

certame licitatorio

Nao definido

Sim

M.8.4: Adquirir suprimentos para atender as demandas do periodo 2015-2018

A.8.4.1 Selecionar fornecedor

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Responsavel por
descrever a
especificacao
técnica dos
suprimentos a

serem adquiridos

N&o definido

Sim

Pessoal

Servidor
responsavel por
descrever toda a
especificagéo legal
dos suprimentos a

serem adquiridos

N&o definido

Sim

Pessoal da
CPL

Servidor

responsavel por

Nao definido

Sim
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operacionalizar o

certame licitatorio

M.9.1: Identificar os sitios eletrbnicos que a Instituicdo disponibilizara nos préximos
3 anos (2016 até 2018) até dezembro de 2016

A.9.1.1: Realizar levantamento junto as coordenacbes de curso de graduacio, pos-

graduacao, pro-reitorias e institutos com o objetivo de identificar demandas por sitios

eletrbnicos
Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar este
levantamento junto
as coordenacbes
de curso de
Pessoal de Tl graduacao, pos- 1 Nao definido Nao

graduacéo, pro-
reitorias e institutos
com o objetivo de
identificar
demandas por

sitios eletrbnicos

M.9.2: Identificar demandas por manutencao de sitios eletrdnicos até Dezembro de

dezembro 2016

A.9.2.1: Realizar levantamento junto as coordenagdes de curso de graduagao, pos-

graduacao, proé-reitorias e institutos com o objetivo de identificar demandas por

manutencao de sitios eletrbnicos existentes

Recurso . Investimento Disponivel
Descricao Quant. ]

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por

Pessoal de Tl realizar este 1 Nao definido N&o

levantamento de

demandas por
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manutencédo de
sitios eletronicos

existentes

M.9.3: Contratar 1 (uma) empresa terceirizada para realizar a criagdo e manutengao

dos sitios eletrénicos até abril de 2018

A.9.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 42)

A.9.3.2: Realizar o planejamento da contratacéo

Recursos (Quadro 43)

A.9.3.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.10.1: Mapear 100% dos processos académicos de graduagédo até dezembro de
2017

A.10.1.1: Capacitar equipe técnica da STIC em mapeamento de processos

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. o o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Servidor
responsavel por
contatar empresas
solicitando
propostas de
Pessoal de Tl capacitacao em 1 Nao definido Nao
mapeamento de
processos e incluir
a demanda no
plano de

capacitagcao

Servidor da DCAD
responsavel

operacionalizar a . )
Pessoal 1 Nao definido Sim
realizagao do curso
de mapeamento de

processos

A.10.1.2: Realizar levantamento dos processos académicos de graduacéo que terdo
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seus fluxos mapeados

Recurso Investimento Disponivel
Descrigao Quant.

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar o

Pessoal de Tl levantamento dos 1 Nao definido Néao

processos
académicos de

graduacao

A.10.1.3: Terceiri

zar o servico de mapeamento de processos de gradu

acao

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
especificar os
requisitos técnicos
do servigo de
mapeamento de
processos a ser

licitado

Nao definido

Pessoal

Servidor
responsavel por
especificar as
caracteristicas
legais do servico de
mapeamento de

processo

Nao definido

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de
contratacao de

empresa para

realizar o servigo de

Nao definido

Sim

164




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

ljfr

mapeamento de

processos

M.10.2: Mapear 100% dos processos académicos de pds-graduagado até dezembro

de 2017

A.10.2.1: Capacitar equipe técnica da STIC em mapeamento de processos

Recurso

Requerido

Descricao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
contatar empresas
solicitando
propostas de
capacitacdo em
mapeamento de
processos e incluir
a demanda no
plano de

capacitagcao

Nao definido

Pessoal

Servidor da DCAD
responsavel
operacionalizar a
realizagdo do curso
de mapeamento de

processos

N&o definido

Sim

A.10.2.2: Realizar levantamento dos processos académicos de pds-graduagao que

terao seus fluxos mapeados

Recurso o Investimento Disponivel
. Descricao Quant. o R
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar o
Pessoal de Tl levantamento dos 1 N&o definido Néo

processos
académicos de

graduacéo
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A.10.2.3: Terceirizar o servico de mapeamento de processos de pos-graduacao

Recurso

Requerido

Descricao

Quant.

Investimento

Orgamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
especificar os
requisitos técnicos
do servigo de
mapeamento de
processos a ser

licitado

Nao definido

Pessoal

Servidor
responsavel por
especificar as
caracteristicas
legais do servico de
mapeamento de

processo

Nao definido

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de
contratacao de
empresa para
realizar o servigo de
mapeamento de

processos

Nao definido

Sim

M.10.3: Mapear 100% dos processos de recursos humanos até Dezembro de 2017

A.10.3.1: Capacitar equipe técnica da STIC em mapeamento de processos

Recurso . Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor

Pessoal de TI responsavel por 1 Nao definido Nao

contatar empresas
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solicitando
propostas de
capacitagdo em
mapeamento de
processos e incluir
a demanda no
plano de

capacitagao

Servidor
responsavel
Pessoal da operacionalizar a
1 Nao definido Sim
DCAD realizagao do curso

de mapeamento de

processos

A.10.3.2: Realizar levantamento dos processos de recursos humanos que terao

seus fluxos mapeados

Recurso o Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Servidor
responsavel por
realizar o . . ~
Pessoal de Tl 1 Nao definido Nao
levantamento dos
processos de

recursos humanos

A.10.3.3: Terceirizar o servigo de mapeamento de processos de graduagao

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. ] o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)

Servidor
responsavel por
especificar os
requisitos técnicos B o B
Pessoal de Tl _ 1 Nao definido Nao
do servigo de
mapeamento de
processos a ser

licitado

Pessoal Servidor 1 Nao definido Nao
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responsavel por
especificar as
caracteristicas
legais do servigo de
mapeamento de

processo

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de
contratacio de
empresa para
realizar o servigo de
mapeamento de

processos

Nao definido

Sim

M.10.4: Mapear 100% dos processos administrativos até dezembro de 2017

A.10.4.1: Capacitar equipe técnica da STIC em mapeamento de processos

Recurso

Requerido

Descrigcao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
contatar empresas
solicitando
propostas de
capacitacdo em
mapeamento de
processos e incluir
a demanda no
plano de

capacitagao

Nao definido

Pessoal

Servidor da DCAD
responsavel
operacionalizar a

realizagao do curso

Nao definido

Sim
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de mapeamento de

processos

A.10.4.2: Realizar levantamento dos processos administrativos a serem mapeados

Recurso o Investimento Disponivel
Descricao Quant. i

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar o

Pessoal de Tl 1 Nao definido Néao

levantamento dos
processos

administrativos

A.10.4.3: Terceiri

zar o servico de mapeamento de processos administrativos

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
especificar os
requisitos técnicos
do servigo de
mapeamento de
processos a ser

licitado

Nao definido

Pessoal

Servidor
responsavel por
especificar as
caracteristicas
legais do servico de
mapeamento de

processo

Nao definido

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de

contratacao de

empresa para

Nao definido

Sim
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realizar o servigo de

mapeamento de

processos

Id das Metas: M.11.1 até M.11.111

A.11.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 11)

A.11.M.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 43)

A.11.M.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.12.1: Desenvolver 1 (uma) metodologia de geréncia de projetos de Tl até Abril de

2017

A.12.1.1: Capacitar a equipe técnica da STIC em geréncia de projetos de Tl

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
contatar empresas
solicitando
propostas de
capacitacao em
geréncia de
projetos de TI,
como também,
incluir esta
demanda no plano

de capacitacao

Nao definido

Pessoal

Servidor da DCAD
responsavel
operacionalizar a
realizagao do curso
de geréncia de
projetos de Tl

Nao definido

Sim

A.12.1.2: Avaliar a metodologia de geréncia de projetos do SISP
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Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. . o
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
avaliar a
Pessoal Ti ) 1 Nao definido Nao
metodologia do

SISP para nossa

realidade

A.12.1.3: Desenvolver a metodologia de geréncia de projetos de TI, tendo como

uma de suas bases a metodologia do SISP

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. o o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
construir a
Pessoal Ti ) 2 Nao definido Nao
metodologia de

projetos de Tl da
STIC

M.12.2: Desenvolver 1 (uma) metodologia de desenvolvimento de software até Abril

de 2017
A.12.2.1: Avaliar a metodologia de desenvolvimento de softwares do SISP
Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. ] o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
avaliar a
Pessoal Tl 1 N&o definido Nao

metodologia do
SISP para nossa

realidade

A.12.2.2: Desenvolver a metodologia de desenvolvimento de softwares, tendo como

uma de suas bases a metodologia do SISP

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] .
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Servidor
Pessoal Tl 2 N&o definido Néo

responsavel por
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construir a
metodologia de
desenvolvimento de
softwares da STIC

M.12.3: Capacitar 3 (dois) analistas de Tl em analise de pontos por funcao até Abril

de 2017
A.12.3.1: Incluir a demanda no plano de capacitacéo
Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. o o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
Pessoal de TI incluir a demanda 1 Nao definido Sim

no plano de

capacitagcao

M.12.4: Elaborar 1(um) inventario de hardware e software até Abril de 2017

A.12.4.1: Solicitar orientacdes a SLTI para atendimento da meta M.12.4

Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] R
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
contatar a SLTI
Pessoal de Tl para 1 Nao definido Sim

esclarecimentos de
como realizar este

levantamento

A.12.4.2: Construir o inventario de hardware e software com base nas orientagdes

da SLTI
Recurso Investimento Disponivel
. Descricao Quant. ] .
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por .
Pessoal de Tl 2 N&o definido Néo

construir o

inventario de
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hardware e

software

M.12.5: Contratar 1(uma) empresa terceirizada de Service Desk até Abril de 2017

A.12.5.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 42)

A.12.5.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 43)

A.12.5.3: Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

M.12.6: Formalizar 1 (uma) politica de descarte de equipamentos de TIC até

dezembro 2018

A.12.6.1: Realizar visitas a 6érgao publicos que tem como referéncia boas praticas no

descarte de equipamentos de TIC

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel por
comparecer em
alguns orgaos
publicos com a
finalidade de
absorver e
implantar na
Universidade boas
praticas de
descarte de
equipamentos de
TIC

N&o definido

A.12.6.2: Ler legislagbes e documentos

inerentes

ao assunto

Recurso

Requerido

Descrigao

Quant.

Investimento

Orgcamentario

Disponivel
(Sim/Nao)

Pessoal de Tl

Servidor
responsavel

levantar a

Nao definido

Nao
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documentacgao
necessaria

inerente ao assunto

A.12.6.3: Desenvolver a politica de descarte de equipamentos de TIC

Recurso o Investimento Disponivel
. Descricao Quant. o R
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
realizar todos os
tramites/tarefas
Pessoal de Tl necessarias ao 2 Nao definido Nao

desenvolvimento da
politica de descarte
de equipamentos
de TIC

M.12.7: Operacionalizar a politica de descarte de equipamentos de TIC até

dezembro 2020
A.12.7.1: Contratacdo de empresa especializada no descarte de equipamento de
TIC
Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
especificar os
Pessoal de TI requisitos tecnicos 1 Nao definido Nao
do servigo de
descarte de
equipamentos de
TIC
Servidor
responsavel por
Pessoal especificar as 1 Nao definido Nao

caracteristicas

legais do servico de
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descarte de
equipamentos de
TIC

Pessoal Servidor da CPL 1 Nao definido Sim
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de
contratacdo de
empresa para
realizar o servigo de
descarte de
equipamentos de
TIC

M.12.8: Implantar os processos de gerenciamento do problema, incidentes e

catalogo de servigos até dezembro de dezembro de 2016

A.12.8.1: Capacitar o corpo técnico da STIC em gerenciamento de servigos de Tl

Recurso o Investimento Disponivel
Descricao Quant. i
Requerido Orgamentario (Sim/Nao)

Servidor
responsavel por
contatar empresas
solicitando
propostas de
Pessoal de TI capacitagao em 1 Nao definido Nao
gerenciamento de
servigos de TI,
como também,
incluir esta
demanda no plano

de capacitacao

Pessoal Servidor da DCAD 1 Nao definido Sim
responsavel

operacionalizar a

realizagao do curso
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gerenciamento de

servigos de Tl

A.12.8.2: Implantar os processos de gerenciamento do problema, de incidentes e

catalogo de servicos

Recurso . Investimento Disponivel
Descricao Quant. i

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
implantar os
processos de

Pessoal de Tl gerenciamento do 2 Nao definido Nao

problema, de
incidentes e
catalogo de

servigos

M.12.9: Readequar o contrato de outsourcing de impresséao Institucional até abril de

2017

A.12.9.1: Analisar termos de referéncia de 6rgaos publicos que possuem servigos

de outsourcing de impressao

Recurso Investimento Disponivel
. Descrigao Quant. ] o
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por
analisar termos de
Pessoal de TI 1 Nao definido Nao

referéncia
relacionados ao

tema

A.12.9.2: Contratar empresa especializada na prestagao de servigos de outsourcing

de impressao

Recurso . Investimento Disponivel
Descrigao Quant. ]

Requerido Orgamentario (Sim/Nao)
Servidor
responsavel por .

Pessoal de Tl 1 Nao definido Nao

especificar os

requisitos técnicos
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do servigo de

outsourcing

Pessoal

Servidor
responsavel por
especificar as
caracteristicas
legais do servigo de

outsourcing

Nao definido

Pessoal

Servidor da CPL
responsavel por
operacionalizar o
procedimento
licitatério de
contratacido do
servigo de

outsourcing

Nao definido

Sim

M.12.10: Elaborar 1 (um) plano de gestao de pessoas para os servidores da area de
Tl da Instituicao até de abril de 2017

A.12.10.1: Realizar um levantamento dos 6rgaos publicos que possuem plano de

gestado de pessoas, bem como analisar tais planos.

Recurso Investimento Disponivel
Descricao Quant.
Requerido Orgcamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor 2 N&o definido Nao
responsavel por
realizar o
levantamento e
analise dos planos
de gestado de
pessoas dos 6rgao
publicos a serem
pesquisados
A.12.10.2: Elaborar o plano de gestdo de pessoas
Recurso L. Investimento Disponivel
Requerido Descrigao Quant. Orgamentario (Sim/Nao)
Pessoal Servidor 2 Nao definido Nao
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responsavel por
elaborar o plano de

gestdo de pessoas

M.12.11: Adquirir 01 (uma) solugdo de gestdo de servicos e ativos de Tl até
dezembro de 2018

A.12.11.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Recursos (Quadro 42)

A.12.11.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Recursos (Quadro 43)

A.12.11.3; Selecionar o fornecedor

Recursos (Quadro 44)

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A politica de recursos humanos da STIC, com vistas a eficiéncia, capacitacao,

qualificacdo e valorizacdo do seu capital humano e sua adequagao destes aos

objetivos estratégicos almejados pelo PLAIN 2014 -2024 tera como diretrizes:

A continua capacitacao/qualificacdo dos servidores da area de Tl, os quais
deveréo ser treinados de forma continua de acordo com Planos Anuais de
Capacitagao que prevejam as necessidades da STIC.

A STIC devera elaborar os planos anuais de capacitagcao

Os planos deverao ser aprovados pelo Superintendente de TIC em
consonancia com a PROAF, no qual procurara alocar os recursos
necessarios.

A realizacdo dos cursos/treinamentos expressos nos planos serao
operacionalizados pela DCAD

Os planos deverao incentivar o aperfeicoamento continuo dos
profissionais de Tl e nele devera haver a previsdao de incentivos a
participacdo em cursos, eventos de curta duragdo, programas de pos-
graduacéo e outros.

Deverao ser oferecidos recursos de informagéo (livros, periddicos e

outros) para atualizagdo constante do pessoal.

Os servidores da area de TIC deverao:

A Possuir as competéncias necessarias para realizar as fungdes que lhe forem
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designadas, exercendo suas atividades de forma ética e responsavel.

A Desenvolver suas atividades de forma que torne sempre eficaz suas agdes
no atendimento a comunidade académica, respeitando os limites usuais de
um ambiente democratico.

o Ter capacidade de trabalhar em equipe.

e Ter capacidade para atuar de forma flexivel, numa ampla gama de
atividades, inclusive as que envolvam o correto cumprimento da
legalidade, principalmente em se tratando da aquisicdo de bens e
servicos de TI.

e Ter capacidade de realizar tarefas que incorporem inovagoes
tecnoldgicas.

e Ter uma atitude proativa.

Para tanto, os planos anuais de capacitagao estao previstos na acdo A.2.1.1.

Por fim, a elaboracdo do plano de gestao de pessoas esta previsto na meta M.12.10.

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
A leitura dos identificadores dos riscos devera ser realizada da seguinte forma:

Risco = R<nro_necessidade><nro_meta><nro_acao><nro_risco>, em que
nro_necessidade, nro_meta, nro_acao e nro_risco sdo numeros inteiros e positivos
diferentes de zero, que indicam respectivamente, o0 nimero da necessidade, nimero

da meta, numero da acéo e o numero do risco.

B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
A1M1 | R1.M1A1 Alta Alto Alocacéao
temporaria de
. outro servidor
Servidor
para
alocado para .
M.1.1 realizacdo do
outras
até trabalho, em
atividades
M.1.23 o ultimo  caso,
emergenciais
contratacdo

de Dbolsista-

estagiario.

A1M2 | R1.M.2.1 | Nao Alta Alto Contratagao
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atendimento
da demanda

pelo gabinete

de Dbolsistas
para

atendimento

da reitoria da demanda
B . Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco . Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
R.2.1.1.1 Conscientizar
a
administragao
da
importancia
da
Falta de .
_ capacitagao
apoio da
Média Alto no aumento
administraca .
da eficiéncia
o]
na prestacao
dos servigos
pelos
A2.11 profissionais
de TI da
M.2.1
Instituigao.
R.2.1.1.2 Alocacéao
temporaria de
. outro servidor
Servidor
para
alocado para
realizagdo do
outras Alta Alto
trabalho, em
atividades .
o ultimo  caso,
emergenciais
contratacdo
de Dbolsista-
estagiario.
Auséncia de Solicitar A
A21.2 | R.2.1.21 | servidores da | Média Alto STIC e
TI e DCAD PROGEP o
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na

especificagao
de requisitos
técnicos e
operacionaliz
acao dos

cursos/treina

deslocamento
de

servidores

outros

das
respectivas
unidades

para

realizacdo da

acao

mentos, atendimento
respectivame da agao, caso
nte contrario
postergar
acao
Corte de Constituir
recursos grupos de
R 2199 orgamentario Alta Alto estudos dos
S para assuntos

inerentes aos

Ccursos

Id das Metas: M.3.1 até M.3.252

A.3.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.3.M.1.1, R.3.M.1.2, R.3.M.1.3

A.3.M.2: Realizar o planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.3.M.2.1, R.3.M.2.2, R.3.M.2.3, R.3.M.2.4

A.3.M.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.3.M.3.1, R.3.M.3.2, R.3.M.3.3

Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Indisponibilid Verificar a
M.4.1 A411 R.4.1.1.1 | ade de | Média Alto possibilidade
recursos da busca de
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orcamentario recursos
s para a orcamentario
efetivacao da s junto ao
acao MEC, caso
contrario
postergar
acao
B . Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco . Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
@] Conscientizar
indeferimento as duas
da demanda unidades
pela PROAF, gestoras
A421 | R4.2.1.1 Baixa Alto .
em orcamentaria
consonancia S da
com a DCAD importancia
da acao
Indisponibilid Verificar a
M.4.2 o
ade de possibilidade
recursos da busca de
orcamentario recursos
S para a orcamentario
A4.22 | R4.2.2.1 Média Alto
efetivagdo da s junto ao
acao MEC, caso
contrario
postergar
acao

Id da Meta: M.4.3

A.4.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.4.3.1.1, R.4.3.1.2, R.4.3.1.3

A.4.3.2: Realizar o planejamento da contratagéo

Riscos (Quadro 43)
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Riscos: R.4.3.2.1, R.4.3.2.2, R.4.3.2.3,R.4.3.2.4

A.4.3.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.4.3.3.1, R.4.3.3.2, R.4.3.3.3

Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Impossibilida Estudar a
de de documentaca
agendament o0 do moddulo
A441 | R441.1 © da Baixa Médio © repassar
videoconferé todas a suaa
ncia funcionalidad
es ao
demandante
Servidor Conscientizar
designado o servidor da
nao aceitar importancia
responsabilid de tal
ade indicacao,
M.4.4 bem como,
Ad42 | R44.21 Baixa Médio | explicar a
simplicidade
das
atribuicdes
inerentes a
responsabilid
ade
Indisponibilid Contratacao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
A443 | R4.4.3.1 | com Alta Médio | por
capacidade intermédio
técnica para das acles
realizacdo da relacionadas
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acao as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Estudar a
Impossibilida documentaca
de de o0 do modulo
A451 | R4.5.1.1 agendament Baixa Médio © repassar
o] da todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
demandante
Servidor Conscientizar
designado o servidor da
nao aceitar importancia
responsabilid de tal
ade indicacao,
bem  como,
M45 | A452 | R4.521 Baixa Médio | explicar a
simplicidade
das
atribuicdes
inerentes a
responsabilid
ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
A453 | R4.5.3.1 eom Alta Médio por
capacidade intermédio
técnica para das acbes

realizacdo da

acao

relacionadas

as
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necessidades

N.1eN.2
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Contratagao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de L
. capacitagao
servidores
- por
técnicos para
intermédio
R.4.M.1.1 | operacionaliz Alta Médio _
das acdes
ar a
relacionadas
utilizacdo do
as
Sistema de
necessidades
treinamento
N.1 e N.2
Contratagao
A.4.M.1 de pessoal e
capacitagao
por
M.4.6 Indisponibilid
intermédio
até ade de
das acdes
M.1.16 servidores
R.4.M.1.2 . Alta Médio | relacionadas
técnicos para
as
desenvolver
necessidades
novo modulo
N.1 e N.2, ou
contratacéo
de empresa
especializada
Indisponibilid Contratagao
ade de de Dbolsistas
servidores da para
A4M.2 | R4.M.2.1 | area Alta Médio | atendimento

administrativ

a para

realizacdo da

da demanda
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acao
Contratagao
de pessoal e
Indisponibilid capacitagao
ade de por
A4M3 | R4.M.3.1 servidores Alta Médio intermedio
técnicos para das acdes
preparar a relacionadas
infraestrutura as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Estudar a
Impossibilida documentaca
de de o do modulo
A4.171 | R4.17.1.1 agendament Baixa Médio © repassar
o} da todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
demandante
Conscientizar
o servidor da
M.4.17 importancia
de tal
Servidor indicacéao,
designado bem como,
A4.17.2 | R4.17.21 | ndo aceitar | Baixa Médio | explicar a
responsabilid simplicidade
ade das
atribuicdes
inerentes a
responsabilid
ade
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Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A4.17.3 | R4.17.3.1 capacidade Alta Médio intermedio
técnica para das acdes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Estudar a
Impossibilida documentaca
de de o do modulo
A.4.18.1 | R4.18.1.1 agendament Baixa Médio © repassar
o} da todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
demandante
Conscientizar
o servidor da
M.4.18 importancia
de tal
Servidor indicacéao,
designado bem como,
A4.18.2 | R4.18.21 | ndo aceitar | Baixa Médio | explicar a
responsabilid simplicidade
ade das
atribuicdes
inerentes  a
responsabilid
ade
A.4.18.3 | R.4.18.3.1 | Indisponibilid Alta Médio | Contratagéo
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ade de
servidores
com
capacidade
técnica para

realizacdo da

de pessoal e
capacitagao
por
intermédio
das acdes

relacionadas

acao as
necessidades
N.1 e N.2
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Contratagao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de .
_ capacitagao
servidores
_ por
técnicos para
intermédio
R.4.19.1.1 | operacionaliz Alta Médio
das acdes
ar a
relacionadas
utilizacdo do
as
Sistema de
necessidades
treinamento
N.1 e N.2
Contratagao
M.4.19 | A4.19.1 de pessoal e
capacitagao
por
Indisponibilid
intermédio
ade de _
_ das acoes
servidores
R.4.19.1.2 _ Alta Meédio | relacionadas
técnicos para
as
desenvolver
necessidades
novo modulo
N.1 e N.2, ou
contratacido
de empresa
especializada
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Indisponibilid
ade de
_ Contratacao
servidores da
] de bolsistas
area
A.4.19.2 | R4.19.21 Alta Médio | para
administrativ
atendimento
a para
. da demanda
realizacdo da
acao
Contratagao
de pessoal e
Indisponibilid capacitagao
ade de por
servidores intermédio
A.4.19.3 | R4.19.3.1 Alta Médio
técnicos para das acdes
preparar a relacionadas
infraestrutura as
necessidades
N.1e N.2
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Estudar a
Impossibilida documentaca
de de 0 do moddulo
agendament e repassar
A.4.20.1 | R4.20.1.1 Baixa Médio
o] da todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
M.4.20
demandante
Conscientizar
Servidor
o servidor da
designado ) _
importancia
A.4.20.2 | R4.20.21 | ndo aceitar | Baixa Médio d al
e a
responsabilid o
indicacao,
ade
bem  como,
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explicar a
simplicidade
das
atribuicdes
inerentes a

responsabilid

ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A.4.20.3 | R.4.20.3.1 capacidade Alta Médio intermedio
técnica para das acdes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Baixa Médio Estudar a
Impossibilida documentaca
de de o do modulo
A4.21.1 | R4.21.1.1 agendament © repassar
o] da todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
M.4.21 demandante
Conscientizar
Servidor o servidor da
designado importancia
A4.21.2 | R4.21.21 | ndo aceitar | Baixa Médio | de tal
responsabilid indicacao,
ade bem como,
explicar a
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simplicidade
das
atribuicdes
inerentes a
responsabilid
ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
A4.21.3 | R4.21.31 Alta Médio
técnica para das acdes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Impossibilida Estudar a
de de documentaca
agendament 0 do mddulo
o] da e repassar
A4221 | R4.2211 Baixa Médio
videoconferé todas a sua
ncia funcionalidad
es ao
demandante
M.4.22
Servidor Conscientizar
designado o servidor da
nao aceitar importancia
responsabilid de tal
A4222 | R4.22.21 Baixa Médio |
ade indicacao,
bem como,
explicar a
simplicidade
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das
atribuicées
inerentes a

responsabilid

ade
Contratagao
Indisponibilid de pessoal e
ade de capacitagao
servidores por
A4.22.3 | R4.22.3.1 eom Alta Médio intermedio
capacidade das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
acao necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Impossibilida Estudar a
de de documentaca
agendament 0 do mddulo
A4.23.1 | R4.23.11 © da Baixa Médio © repassar
videoconferé todas a sua
ncia funcionalidad
es ao
demandante
M.4.23 Servidor Conscientizar
designado o servidor da
nao aceitar importancia
responsabilid de tal
A.4.23.2 | R4.23.2.1 | ade Baixa Médio indicacao,
bem como,
explicar a
simplicidade
das
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atribuicdes
inerentes a

responsabilid

ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade _ intermédio
A4.23.3 | R4.23.31 . Alta Médio
técnica para das acoes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrigao
_ o Contratacao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de .
_ capacitagao
servidores
por
técnicos para
intermédio
R.4.24.1.1 | operacionaliz Alta Médio .
das acdes
ar a
. relacionadas
utilizacdo do
as
Sistema de
necessidades
M.4.24 | A.4.24.1 treinamento
N.1 e N.2
Contratagao
Indisponibilid de pessoal e
ade de capacitagao
servidores por
R.4.24.1.2 _ Alta Médio | . _
técnicos para intermédio
desenvolver das acdes

novo moédulo

relacionadas

as
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necessidades
N.1 e N.2, ou
contratagéo

de empresa

especializada

Indisponibilid
ade de
servidores da

area

Contratagao
de Dbolsistas
para

atendimento

A4.242 | R4.24.2.1 Alta Médio
administrativ da demanda
a para
realizacdo da
acao
Alta Médio Contratagao
de pessoal e
Indisponibilid capacitagao
ade de por
74243 | R4.24.31 servidores intermédio
técnicos para das acdes
preparar a relacionadas
infraestrutura as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Estudar a
Impossibilida documentaca
de de o do modulo
agendament . o e repassar
M.4.25 A4.251 | R4.2511 o da Baixa Médio todas a sua
videoconferé funcionalidad
ncia es ao
demandante
A.4.252 | R4.25.21 Servidor Baixa Médio | Conscientizar
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designado o servidor da
nao aceitar importancia
responsabilid de tal
ade indicacao,
bem  como,
explicar a
simplicidade
das
atribuicées
inerentes a
responsabilid
ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
A4.253 | R4.25.3.1 Alta Médio
técnica para das acdes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
Contratagao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de
_ capacitagao
servidores
, por
M.4.26 técnicos para
intermédio
e A4.M.1 | R4.M.1.1 | operacionaliz Alta Médio
das acdes
M.4.27 ar a

utilizagdo do
Sistema de

treinamento

relacionadas
as
necessidades
N.1eN.2
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Contratagao

de pessoal e

capacitagao
por
Indisponibilid
intermédio
ade de
_ das acoes
servidores
R4M12 | Alta Médio | relacionadas
técnicos para
as
desenvolver
necessidades
novo moédulo
N.1 e N.2, ou
contratacdo
de empresa
especializada
Indisponibilid Contratagao
ade de de Dbolsistas
servidores da para
area atendimento
A4.M.2 | R4.M.2.1 Alta Médio
administrativ da demanda
a para
realizacdo da
acao
Alta Médio Contratagao
de pessoal e
Indisponibilid capacitagao
ade de por
servidores intermédio
A4.M.3 | R4.M.3.1 .
técnicos para das acdes
preparar a relacionadas
infraestrutura as
necessidades
N.1e N.2
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
M.4.28 | A4.28.1 | R.4.28.1.1 | Impossibilida | Baixa Médio Estudar a
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de de documentaca
agendament o do modulo
o] da e repassar
videoconferé todas a sua
ncia funcionalidad
es ao
demandante
Conscientizar
o servidor da
importancia
de tal
Servidor indicacéao,
designado bem como,
A4.28.2 | R4.28.21 | ndo aceitar | Baixa Médio | explicar a
responsabilid simplicidade
ade das
atribuicdes
inerentes a
responsabilid
ade
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A.4.28.3 | R.4.28.3.1 capacidade Alta Médio intermedio
técnica para das acdes
realizacdo da relacionadas
acao as
necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descricao
M.4.29 | A4M.1 | R4.M.1.1 | Indisponibilid Alta Médio | Contratacédo
e ade de de pessoal e
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M.4.32

servidores capacitagao
técnicos para por
operacionaliz intermédio
ar a das acdes
utilizagdo do relacionadas
Sistema de as
treinamento necessidades
N.1eN.2
Contratagao
de pessoal e
capacitagao
por
Indisponibilid
intermédio
ade de _
. das acoes
servidores
R4M1.2 | Alta Medio | relacionadas
técnicos para
as
desenvolver
necessidades
novo modulo
N.1 e N.2, ou
contratacéo
de empresa
especializada
A4.M.2 | R4.M.2.1 | Indisponibilid | Alta Médio Contratagao
ade de de Dbolsistas
servidores da para
area atendimento
administrativ da demanda
a para
realizacdo da
acao
_ o Contratacao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de .
_ capacitagao
servidores
A4M3 | R4M31 | Alta Médio | por
técnicos para
intermédio
preparar a B
das acdes

infraestrutura

relacionadas
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as
necessidades
N.1e N.2

Id da Meta: M.5.1

A.5.1.1: Constituir equipe de planejamento da contratagédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.5.1.1.1, R.5.1.1.2, R.5.1.1.3

A.5.1.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.5.1.2.1, R.5.1.2.2, R.5.1.2.3, R.5.1.2.4

A.5.1.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.5.1.3.1, R.5.1.3.2, R.5.1.3.3

B . Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos .
. o orgamentario
R.5.2.1.1 | orgamentario | Média Alto _
S junto ao
S para a
o MEC, caso
efetivagéo da o
~ contrario
acao
postergar
M52 | A5.21 .
acéo
Alocacéao
_ temporaria de
Servidor de _
outro servidor
Tl  alocado
_ para
R.5.2.1.2 | para Alta Médio o
realizacdo do
demandas
. trabalho, em
emergenciais o
ultimo  caso,
contratacéo
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de bolsista-

estagiario.

Id da Meta:; M.5.3

A.5.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.5.3.1.1, R.5.3.1.2, R.5.3.1.3

A.5.3.2: Realizar o planejamento da contratacéo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.5.3.2.1, R.5.3.2.2, R.5.3.2.3, R.5.3.2.4

A.5.3.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.5.3.3.1, R.5.3.3.2, R.5.3.3.3

Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A541 | R54.1.1 capacidade Alta Médio intermedio
legal e das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
acao necessidades
M.5.4 N.1 e N.2
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A54.2 | R54.21 | capacidade Alta Alto intermédio
legal e das acoes
técnica para relacionadas
realizacao da as
acao, bem necessidades
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como, para N.1e N.2
compor a
equipe de
tratamento e
resposta a
incidentes
em redes
computacion
ais
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
A543 | R54.3.1 Gapacidade Alta Médio intermedio
legal e das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
acao necessidades
N.1 e N.2
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
O Conscientizar
indeferimento as duas
da demanda unidades
A551 | R5.5.1.1 pela PROAF, Baixa Alto gestoras
em orcamentaria
consonancia S da
M.5.5 com a DCAD importancia
da agéo
Indisponibilid Contratacao
ade de de pessoal e
A.5.5.2 | R5.5.2.1 | servidores Alta Alto capacitagao
com por
capacidade intermédio
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legal e
técnica para

realizacdo da

agao, bem
como, para
compor a

equipe de
tratamento e

resposta a

das acdes
relacionadas
as

necessidades

N.1 e N.2
solicitar

auxilio da
SLTI para

atendimento

incidentes da demanda
em redes
computacion
ais
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Desconhecim
ento do
servidor na
legislagao Contratagao
vigente de pessoal e
relacionada capacitagao
ao assunto, por
principalment intermédio
e em se das acdes
M.6.1 A6.1.1 R.6.1.1.1 | tratando dos Alta Alto relacionada a

acorddos do
TCU sobre o
tema, bem
como,
orientacdes
expostas
pela SLTI, no

qual podem

impossibilitar

necessidade

N.2, solicitar
auxilio da
SLTI para

realizacdo da

acao
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o}
desenvolvim
ento de
argumentos
que

permitam
conscientizar
a
administraca
o] superior
sobre a
importancia
de uma
matriz
orgcamentaria
especifica

para gastos

com TIC
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrigao
Verificar a
_ o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orcamentario
R.7.1.1.1 | orgamentario | Média Alto _
S junto ao
S para a
) MEC, caso
M.7.1 AT7.1.1 efetivacao da
contrario
acao
postergar
acao
Indisponibilid Contratacao
ade de de pessoal e
R.7.1.1.2 _ Alta Alto .
servidores capacitacao
com por
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capacidade
legal e
técnica para

realizacdo da

intermédio
das acdes
relacionadas

as

acao necessidades
N.1 e N.2
Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
Demora na
liquidagcéo da
despesa
inerente  as
ordens de
servico em
virtude do Emitir ordens
atraso na de servigos
liberagdo dos quando 0s
A7.21 | R7.2.1.1 | recursos Média Alto recursos ja
destinados a estiverem
acao, disponiveis a
M.7.2 obrigando a Universidade
terceirizada a
interromper a
execugao
das demais
ordens de
servigo
Indisponibilid Verificar a
ade de possibilidade
recursos da busca de
A722 | R7.2.21 | orgcamentario | Média Alto | recursos
s para a orcamentario

efetivacao da

acao

s junto ao
MEC, caso
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contrario
postergar

acao

Indisponibilid
ade de
servidores
com
R.7.2.2.2 | capacidade Alta Alto
legal e
técnica para
realizacdo da

acao

Contratagao
de pessoal e
capacitagao
por
intermédio
das acdes
relacionadas
as

necessidades

N.1 e N.2,
solicitar

auxilio da
SLTI para

atendimento

da demanda

Id da Meta: M.7.3

A.7.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.7.3.1.1, R.7.3.1.2, R.7.3.1.3

A.7.3.2: Realizar o planejamento da contratagcédo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.7.3.2.1, R.7.3.2.2, R.7.3.2.3, R.7.3.2.4

A.7.3.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.7.3.3.1, R.7.3.3.2, R.7.3.3.3

Id da Meta: M.7.4

A.7.4.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.7.4.1.1, R.7.41.2,R.7.4.1.3

A.7.4.2: Realizar o planejamento da contratag&o

Riscos (Quadro 43)
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Riscos: R.7.4.2.1, R.7.42.2,R.7.42.3, R.7.4.2.4

A.7.4.3; Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.7.4.3.1, R.7.4.3.2, R.7.4.3.3

B . Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco . Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos .
_ _ or¢camentario
R.7.5.1.1 | orgamentario | Média Alto .
s junto ao
S para a
) MEC, caso
efetivagdo da .
~ contrario
acao
postergar
acao
M.75 | A7.51 : __
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
R.7.5.1.2 Alta Alto
legal e das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
acao necessidades
N.1 e N.2.

Id das Metas: M.7.6 até M.7.10

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.7.M.1.1, R.7.M.1.2, R.7.M.1.3

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratagc&o

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.7.M.2.1, R.7.M.2.2, R.7.M.2.3, R.7.M.2.4
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A.7.M.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.7.M.3.1, R.7.M.3.2, R.7.M.3.3

B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orcamentario
R.7.11.1.1 | orcamentario | Média Alto _
S junto ao
S para a
MEC, caso
efetivagdo da o
~ contrario
acao
postergar
acao
M.7.11 | A7111
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
R.7.11.1.2 Alta Alto
legal e das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
acao necessidades
N.1 e N.2.

Id das Metas: M.7.12 até M.7.15

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.7.M.1.1, R.7.M.1.2, R.7.M.1.3

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratagcéo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.7.M.2.1, R.7.M.2.2, R.7.M.2.3, R.7.M.2.4

A.7.M.3: Selecionar o fornecedor
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Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.7.M.3.1, R.7.M.3.2, R.7.M.3.3

B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orgamentario
R.7.16.1.1 | orgamentario | Média Alto _
S junto ao
s para a
] MEC, caso
efetivacao da )
contrario
acao
postergar
agao
A.7.16.1 ¢
_ o Contratacao
Indisponibilid
de pessoal e
ade de .
_ capacitagao
servidores
por
com
intermédio
M.7.16 R.7.16.1.2 | capacidade Alta Alto
das acdes
legal e .
. relacionadas
técnica para
L as
realizacdo da
necessidades
acao
N.1 e N.2.
Indisponibilid Alocacéao
ade de temporaria de
servidores outro servidor
para realizar para
as acoes realizagdo do
A.7.16.2 | R.7.16.2.1 _ Alta Médio
necessarias trabalho, em
ao alcance ultimo caso,
dos padrdes postergar
minimos de acao.
qualidade
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operacional
do

datacenter

institucional

Id das Metas: M.7.17 até M.7.19

A.7.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacdo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.7.M.1.1, R.7.M.1.2, R.7.M.1.3

A.7.M.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.7.M.2.1, R.7.M.2.2, R.7.M.2.3, R.7.M.2.4

A.7.M.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.7.M.3.1, R.7.M.3.2, R.7.M.3.3

Probab Estratégia de
Meta Acéo Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Dificuldade Comunicar
no  acesso com
aos setores antecedéncia

administrativ
A.8.1.1 R.8.1.1.1 . Média Alto
os e demais

0 responsavel

pelo setor da

unidades visita de
Nosso
técnico.
M.8.1 Dificuldade

em levantar
informacoes
dos pregdes
A.8.1.2 | R.8.1.2.1 | relacionados Alta Alto
a TI, pois as
aquisicdes

nao séo

centralizadas

Solicitar a
ajuda da SPM
para mapear
todos 0s
pregbes da

area de TI.
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na area de Tl
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Para o]
servidor que
possui
experiéncia
Indisponibilid .
na realizagao
ade de
. desta acéo,
servidores _
. procurar nao
experientes o
direciona-lo
para
A.8.21 | R.8.2.1.1 . Media Alto para
realizacdo da
demandas
acao, em
_ paralelas que
virtude da .
nao sejam
rotatividade o
prioritarias ou
de pessoal . .
que nao exija
conhecimento
M.8.2 prévio do
servidor
Dificuldade Solicitar com
em obter antecedéncia
informacoes o documento,
da SPM bem como
conscientizar
a SPM da
importancia
A8.22 | R8.2.2.1 Média Alto g
o]

fornecimento

do relatorio

ao bom
andamento
da

operacionaliz
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acao de
reposicao do
estoque de
suprimentos

do parque de
impressao da

Instituicao

Meta

Acao

Risco

Probab
ilidade

Impacto

Estratégia de

Mitigacao

Descrig¢ao

M.8.3

A.8.3.1

R. 8.3.1.1

Adquirir
pecas de
reposicdo de
baixa

qualidade

Alta

Médio

Especificar o
bem com
padrées de
desempenho,
qualidade e
suporte que
atendam com
eficiéncia a
Administraca
o, sem,
contudo, ferir
0 principio da
isonomia e a
competitivida
de do
certame

licitatorio;

Pesquisar

acordaos do
TCU que dé
embasament
o legal para
aquisicao do
bem com

qualidade
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necessaria a
eficiéncia do
servigo

publico

Meta

Acao

Risco

Probab
ilidade

Impacto

Estratégia de

Mitigacao

Descricao

M.8.4

A.8.4.1

R.8.4.1.1

Adquirir

suprimentos

qualidade

de baixa

Alta

Medio

Especificar o
suprimento
com padroes
de
desempenho,
qualidade e
suporte que
atendam com
eficiéncia a
Administraca
o, sem,
contudo, ferir
0 principio da
isonomia e a
competitivida
de do
certame
licitatorio;
Pesquisar
acérddos do
TCU que dé
embasament
o legal para
aquisicao de
suprimentos
com
qualidade

necessaria a
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eficiéncia do
servigo

publico

Meta Acao Risco Probab Impacto Estrategia de
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Indisponibilid | Alta Médio Alocacéao
ade de temporaria de
servidores outro servidor
para a para
M.9.1 R91.11 realizacdo da realizagdo do
acao trabalho, em
ultimo caso,
contratacéo
de Dbolsista-
estagiario.
A9.11 Dificuldade Baixa Médio Enviar
em realizar o comunicado
contato com aos
o} interessados
responsavel das unidades
R.9.1.1.2 | da unidade com
antecedéncia
sobre o]
levantamento
que sera
realizado.
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Indisponibilid | Alta Médio Alocacao
M9.2 | A9.21 | R9.2.11 ade de temporaria de
servidores outro servidor
para a para
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realizacdo da

realizagdo do

acao trabalho, em
ultimo caso,
contratacao
de Dbolsista-
estagiario.

Dificuldade Baixa Médio Enviar

em realizar o comunicado

contato com aos

o) interessados

responsavel das unidades

R.9.2.1.2 | da unidade com

antecedéncia
sobre o]
levantamento
que sera

realizado.

Id da Meta: M.9.3

A.9.3.1: Constituir equipe de planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.9.3.1.1, R.9.3.1.2, R.9.3.1.3

A.9.3.2: Realizar o planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 43)

Riscos: R.9.3.2.1, R.9.3.2.2,R.9.3.2.3,R. 9.3.24

A.9.3.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.9.3.3.1, R.9.3.3.2, R.9.3.3.3

Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descrig¢ao
Indisponibilid Verificar a
ade de _ _ possibilidade
M.10.1 | A.10.1.1 | R.10.1.1.1 Média Médio
recursos da busca de
orgcamentario recursos

214




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI

ljf ra

S para or¢camentario
realizacdo da s junto ao
acao MEC, caso
contrario
postergar
acao
Revisar 0s
Identificacao processos
A.10.1.2 | R10.1.2.1 | parcial dos | Média Médio | levantados
processos com todos os
envolvidos
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
. . . orgamentario
R.10.1.3.1 | orgamentario | Média Médio _
S junto ao
S para
. MEC, caso
realizagéo da »
. contrario
acao
postergar
acéo
A.10.1.3 : __ ¢
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
R.10.1.3.2 Média Alto
legal e das acdes
técnica para relacionadas
realizacdo da as
agao necessidades
N.1 e N.2.
. Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
M.10.2 | A.10.2.1 | R.10.2.1.1 | Indisponibilid | Média Médio | Verificar a
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ade de possibilidade
recursos da busca de
orcamentario recursos
S para orcamentario
realizacao da s junto ao
acao MEC, caso
contrario
postergar
acao
Revisar 0s
Identificagéo processos
A.10.2.2 | R.10.2.2.1 | parcial dos | Média Médio | levantados
processos com todos os
envolvidos
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos .
_ _ _ or¢camentario
R.10.2.3.1 | orgamentario | Média Méedio .
s junto ao
s para
o MEC, caso
realizagéo da »
~ contrario
acao
postergar
acao
A.10.2.3 : __ :
Indisponibilid | Média | Alto Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
R.10.2.3.2
legal e das acoes
técnica para relacionadas
realizacao da as
acao necessidades
N.1 e N.2.
Meta Acao Risco Probab | Impacto | Estratégia de
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ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Verificar a
_ o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orcamentario
A.10.3.1 | R.10.3.1.1 | orcamentario | Média Médio .
s junto ao
s para
o MEC, caso
realizagéo da .
. contrario
acéo
postergar
acao
Revisar 0s
Identificacao processos
A.10.3.2 | R.10.3.2.1 | parcial dos | Média Médio | levantados
processos com todos os
envolvidos
Verificar a
_ o possibilidade
M.10.3 Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orcamentario
R.10.3.3.1 | orgamentario | Média Médio _
S junto ao
s para
o MEC, caso
realizacdo da
contrario
acao
postergar
A.10.3.3 acao
Indisponibilid Contratagao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
R.10.3.3.2 | capacidade Média Alto intermédio
legal e das acles

técnica para
realizacdo da

acao

relacionadas
as

necessidades
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N.1 e N.2.
B . Probab Estratégia de
Meta Acao Risco Impacto
ilidade Mitigacao
Id Descricao
Verificar a
possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
orcamentario
A10.4.1 | R.10.4.1.1 | orcamentario | Média Medio _
S junto ao
] para
. MEC, caso
realizacado da _
contrario
acao
postergar
acao
Revisar 0s
Identificagéo processos
A.10.4.2 | R10.4.2.1 | parcial dos | Média Médio | levantados
processos com todos os
envolvidos
M.10.4 Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
. _ . orgamentario
R.10.4.3.1 | orgamentario | Média Médio _
S junto ao
S para
. MEC, caso
realizacdo da
contrario
A.104.3 acao
postergar
acao
Indisponibilid Contratacao
ade de de pessoal e
servidores capacitagao
R.10.4.3.2 Média Alto
com por
capacidade intermédio
legal e das acdes
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acao

técnica para

realizacdo da

relacionadas
as
necessidades
N.1 e N.2.

Id das Metas: M.11.1 até M.11.111

A.11.M.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.11.M.1.1, R.11.M.1.2, R.11.M.1.3

A.11.M.2: Realizar o planejamento da contratacdo

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.11.M.2.1, R.11.M.2.2, R.11.M.2.3, R.11.M.2.4

A.11.M.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.11.M.3.1, R.11.M.3.2, R.11.M.3.3

Estratégia
Probabilida | Impact
Meta | Acao Risco de
de o
Mitigacao
Id Descrig¢ao
Indisponibilida Verificar a
de de recursos possibilidad
orcamentarios e da busca
para de recursos
A.12.1. | R12.1.1. | realizagdo da orcamentari
Média Médio _
1 1 agao 0s junto ao
MEC, caso
contrario
M.12.
] postergar
acao
Contratagao
Servidor de pessoal
deslocado por
A.121. | R12.1.2.

5 ] para Média Alto intermédio
demandas de acao
emergenciais relacionada

a
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necessidade
N.1,

ultimo caso

em

contratacéo
e Dbolsista-

estagiario

A12.1.

R.12.1.3.

Servidor
deslocado
para
demandas

emergenciais

Media

Alto

Contratagao
de pessoal
por
intermédio
de

relacionada

acao

a
necessidade
N.1,

ultimo caso

em

contratacéo
e Dbolsista-

estagiario

Meta

Acao

Risco

Probabilidad

e

Impact

Estratégia
de
Mitigacao

Id

Descrigao

M.12.

A12.2.

R.12.2.1.

Servidor
deslocado
para
demandas
emergenciai

S

Média

Alto

Contrataca
o] de
pessoal por
intermédio
de

relacionada

acao

a
necessidad
e N.1,

ultimo caso

em

contratacao
e Dbolsista-

estagiario
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Contrataga
o] de
pessoal por
intermédio
Servidor B
de acao
deslocado
relacionada
A12.2. | R12.2.2. | para
Média Alto a
2 1 demandas .
o necessidad
emergenciai
e N.1, em
s
ultimo caso
contratacdo
e bolsista-
estagiario
Estratégia
Probabilida | Impact
Meta | Acao Risco de
de o
Mitigacao
Id Descrigao
Indisponibilida Verificar a
de de recursos possibilidad
orcamentarios e da busca
para de recursos
M.12. | A12.3. | R.12.3.1. | realizagdo da _ . orgamentari
Média Médio
3 1 1 acao 0s junto ao
MEC, caso
contrario
postergar
acao
Estratégia
Probabilida | Impact
Meta | Acao Risco de
de o . .
Mitigacao
Id Descrigao
Indisponibilida Contrataca
M.12. | A124. | R124.1.
4 ] ] de servidores Alta Alto o] de
para pessoal
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realizacdo da

acao

por
intermédio
de acao
relacionad
a a
necessidad
e N.1, em
ultimo caso
contrataca
o] e
bolsista-

estagiario

Indisponibilida
de servidores
para

realizacdo da

acao

A124. | R12.4.2.
Alta Alto

Contrataca
o] de
pessoal
por
intermédio
de acao
relacionad
a a
necessidad
e N.1, em
ultimo caso
contrataca
o] e
bolsista-

estagiario

Id da Meta: M.12.5

A.12.5.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo

Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.12.5.1.1, R.12.5.1.2, R.12.5.1.3

A.12.5.2: Realizar o planejamento da contratagc&o

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.12.5.2.1, R.12.5.2.2, R.12.5.2.3, R.12.5.2.4

A.12.5.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
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Riscos: R.12.5.3.1, R.12.5.3.2, R.12.5.3.3

Estratégia

. . Probabilida | Impact

Meta | Acao Risco de
de o
Mitigacao
Id Descrig¢ao
Verificar a
possibilidad
Indisponibilida e da busca
de de recursos de recursos
R.12.6.1. | orgamentarios orcamentari
Alto Alto .
1 para 0s junto ao
realizacdo da MEC, caso
acao contrario
postergar
acao
Contratagao
A.12.6.
] de pessoal
por
intermédio
Indisponibilida de acao
M.12.
de servidores relacionada
6 R.12.6.1.
) para Alta Alto a
realizacdo da necessidade
acao N.1, em
ultimo caso
contratacido
e Dbolsista-
estagiario
Contratacao
_ o de pessoal
Indisponibilida
. por
de servidores
A.12.6. | R12.6.2. intermédio

para Alta Alto

2 1 _ de acao

realizagédo da .
. relacionada
acao
a

necessidade
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N.1,

ultimo caso

em

contratagéo
e Dbolsista-
estagiario
Contratagao
de pessoal
por
intermédio
Indisponibilida de acéo
de servidores relacionada
A.12.6. | R12.6.3.

3 ] para Alta Alto a
realizacdo da necessidade
acao N.1, em

ultimo caso
contratacéo
e Dbolsista-
estagiario
Estratégia
. . Probabilida | Impact
Meta | Acao Risco de
de o
Mitigacao
Id Descrig¢ao
Verificar a
possibilidad
Indisponibilida e da busca
de de recursos de recursos
R.12.7.1. | orgamentarios orcamentari
Alta Alto _
1 para a 0s junto ao
M.12. | A12.7. efetivacdo da MEC, caso
7 1 acao contrario
postergar
acao
Indisponibilida Contratagao
A12.7.1. | de de de pessoal
. Alta Alto
2 servidores e
com capacitagao
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capacidade por
legal e técnica intermédio
para das acgdes
realizacdo da relacionada
acao s as
necessidade
s N.1 e N.2,
solicitar
auxilio da
SLTI  para
atendimento
da demanda
- Estratégia
Meta | Acdo Risco Probabilidad | Impact de
¢ ° Mitigacao
Id Descrigcao
@) Baixa Alto Conscientiza
indeferiment r as duas
o] da unidades
A.12.8. | R.12.8.1. demanda gestoras
] ] pela orcamentaria
PROAF, em S da
consonancia importancia
com a da agao
M.12. DCAD
8 Servidor
apto para
realizar a
A.12.8. | R12.8.2. agao Ser o Postergar
) ] deslocado Média Alto acio
para
demandas
emergenciai
S
Meta Acao Risco Probab | Impacto | Estratégia de
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ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Contratagao
de pessoal
por
Indisponibilid
intermédio de
ade
. acao
servidores
A.12.9.1 | R12.9.11 Alta Alto relacionada a
para .
L necessidade
realizacdo da
N.1, em
agao .
ultimo  caso
postergar
acao
Verificar a
. o possibilidade
Indisponibilid
da busca de
ade de
recursos
recursos
_ _ or¢camentario
R.12.9.2.1 | orgamentario | Média Alto .
s junto ao
s ara a
M.12.9 P MEC, caso
efetivagéo da .
~ contrario
acao
postergar
acao
Indisponibilid Contratagao
A.12.9.2 ade de de pessoal e
servidores capacitagao
com por
capacidade intermédio
legal e das acdes
R.12.9.2.2 | técnica para Alta Alto relacionadas

realizacao da

acao, bem
como, para
compor a

equipe de

tratamento e

as

necessidades

N.1 e N.2,
solicitar

auxilio da
SLTI para
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resposta a

atendimento

incidentes da demanda
em redes
computacion
ais
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descricao
Indisponibilid Contratagao
ade de pessoal
servidores por
para intermédio de
realizacdo da acao
M.12.1 | A.12.10. | R.12.10.1.
0 ] ] acao Alta Médio | relacionada a
necessidade
N.1, em
ultimo  caso
postergar
acao
Probab Estratégia de
Meta Acao Risco - Impacto L
ilidade Mitigagao
Id Descrig¢ao
Contratagao
de pessoal
por
Indisponibilid ) _
intermédio de
ade
acao
M.12.1 | A.12.10. | R.12.10.2. | servidores
Alta Médio | relacionada a
0 2 1 para

realizacao da

acao

necessidade

N.1, em
ultimo  caso
postergar
acao

A.12.11.1: Constituir equipe de planejamento da contratacédo
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Riscos (Quadro 42)
Riscos: R.12.11.1.1, R.12.11.1.2, R.12.11.1.3

A.12.11.2: Realizar o planejamento da contratacao

Riscos (Quadro 43)
Riscos: R.12.11.2.1, R.12.11.2.2, R.12.11.2.3, R.12.11.2.4

A.12.11.3: Selecionar o fornecedor

Riscos (Quadro 44)
Riscos: R.12.11.3.1, R.12.11.3.2, R.12.11.3.3

14. PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI

Em se tratando da proposta orgamentaria de TI, que tem por
finalidade dar aporte financeiro a concretizacdo das metas expostas no PDTI,
podemos analisar que a instituicdo UFRA ainda nido possui maturidade suficiente
para designar recursos orgamentarios especificos para agées que envolvam a area
de tecnologia da informacéo .

Esta inconsisténcia foi detectada na fase de diagndstico durante analise de
SWOT realizada pela equipe técnica da STIC.

Por fim, para corregao desta incongruéncia, foi constituida a necessidade N.6
(Promogdao de uma gestdo Orcamentaria especifica para area de TI). Esta
necessidade possui metas e acbes que serdo realizadas durante a vigéncia do
PDTI, no sentido de que no futuro nossa Instituicdo possa designar recursos
orcamentarios especificos para agbdes planejadas no ambito da tecnologia da

informacgéo.

15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O Plano tem previsdo de revisdo a cada dois anos. Essas revisbes visam
atualizar o PDTI de forma a contemplar eventuais mudangas na estrutura
organizacional da UFRA, alteragdes no referencial estratégico da area de Tl, como
também, analise de metas que foram concretizadas, dificuldades encontradas e
mudangas no contexto atual das estratégias que a Universidade realizara durante o
periodo de vigéncia do PLAIN 2014 - 2024.

O processo de revisdo sera conduzido pela Divisao de Governanga de
Tecnologia da Informacédo da STIC e os resultados desse processo serao

submetidos ao CETI e CONSAD para aprovagao.

16. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI
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Os servicos ofertados pela STIC a comunidade interna e externa sao de
execucao continua e perene. Desta forma, os seguintes fatores s&o criticos para o
cumprimento satisfatério do plano de metas deste PDTI:

Nos critérios técnicos

e Conclusao da implantacao dos sistemas SIPAC, SIGAA e SIGRH,;
e Manutencao da Infraestrutura de rede e comunicagéo;
e Contratagao de profissionais de TI;

e (Capacitagao da equipe técnica da STIC.

Nos critérios institucionais

¢ Participacao ativa do Comité Executivo de Tecnologia da Informacgao;
e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTI;

o Definicdo de uma proposta orgamentaria especifica para TI.

17. CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagao, anteriormente considerada um mero item de
suporte as organizagdes, que a principio ndo gerava qualquer retorno palpavel, vem
ao longo do tempo, tendo seu papel dentro das organizacbes alterado. As acdes de
Tl foram crescendo dentro das instituicdes e, consequentemente, sua importancia.
Se antes a tecnologia era usada apenas para automatizar tarefas e facilitar o
trabalho humano, pouco a pouco comegou a enriquecer todo o processo
organizacional e de gestdo, auxiliando na otimizacdo das atividades, reduzindo
barreiras de comunicacao e agregando valores a cadeia produtiva.

Neste contexto, & importante ressaltar que a Superintendéncia de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao da UFRA nao deve atuar apenas na area
operacional, € necessario que a mesma sustente e estenda as estratégias e
objetivos da UFRA expostos no seu PLAIN. Comungando deste pensamento, a
STIC precisa atuar ndo apenas como ferramenta para consecucdo de metas
institucionais, mas sim, como um artefato estratégico que permita o alinhamento da
Tl ao negocio da UFRA.

Vale destacar também, que a tecnologia da informagéo, por si s6 e/ou de
maneira isolada, ndo é suficiente para trazer grandes ganhos para a Instituicao.
Para que a STIC proporcione resultados efetivos, € muito importante que esteja
integrada a uma estratégia maior, isso quer dizer que os investimentos em Tl devem
estar diretamente associados aos objetivos da UFRA. Se n&do houver uma real

preocupacgdo em relacionar os investimentos em Tl com os objetivos de cada setor
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da Instituicdo e aos objetivos da UFRA como um todo, incorre-se no grande risco de
se implementar tecnologias e servicos caros, redundantes e inuteis, capazes de
executar o que os analistas e técnicos esperam, mas nao o que a Universidade
realmente necessita.

Diante do exposto, este documento constitui-se numa ferramenta
indispensavel para que a STIC deixe de ser meramente um suporte técnico e
alcance sua visdo maior, que é tornar-se um 6rgéao de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e estratégico em tecnologia da informacdo e comunicagdo, sempre

alinhada a estratégia da Instituicao.
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ANEXOS
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Anexo |

Plano de Trabalho PDTI 2015 - 2024

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
Pro-Reitoria de Administracao e Financas - PROAF
Pro-Reitoria de Ensino - PROEN
Pro-Reitoria de Extenséao - PROEX

Pro-Reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnologico - PROPED

Pro-Reitoria de PlanejJamento e Desenvolvimento
Institucional — PROPLADI

Pro-Reitonia de Assuntos Estudantis - PROAES

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — STIC
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Plano de Trabalho

Elaboragido do Plano Diretor de Tecnologia de Informagao

Historico de Versies
Data Versio Deescrigio Autor
221214 10 Elsboragso inicisl do doommente | Ailson Medeires Vasconcelos
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. INTRODUCAQ

O DPlamo Dimtor de Ternologia da Informascie (PDTI), é wn instumento de diszndstico,
planejzmento, gestao dos recrsos e processos de Tecnologia da Informacio que tem como fimcao atender as
necessidades de informacie de wn érzio ou entidade para um determinado periodo [1]. E um instrumento
essencial para orientar o lcance da maturidade em planejamento necessars &5 CIEANITACHSS, ST DOSSY CA50,
institmigao poblica de ensino superior e, principalmente, para a mamitencio dessa maturidade, permitindo que
se aferecs servigoes adequados com qualidsde e eficiéncia a popalagio ntilizando a tecnologia da informagso &
conmmicacao (TIC) de forma estratégica e fermamentsl cooperande para que a Universidade Federal Rural da
Amazonia — UFRA, compra sus missSo institucional perante a sociedade.

Por fim, este plano de trabalho tem por finalidsde descrever as etapas de plansjamento necessariss &
elsboragio do Plano Diretor de Tecmologia da Informagio — PDTL, da Universidsde Federal Rural da
Amazinia .

- FINALIDADE
O pmijeto de slsboragio do PDTL descrito meste documente, visa definir os ohjetives
estratégices de TL, mapear necessidades, metas, indicadores e agdes visando alinhar a TT ao
planejamento estratépico da UFFLA sixiliando a mesma a afingir sua missao nstitacional.
A sbrangéncia deste PDTL, bem como periods de vigéncia serd definido em rewmifio ordiniria
do Comité Executive da Ternolozia da Informeagio - CETL

- CONTEXTO DA UNIDADE DE TT
A Superintendéncis de Tecnologia da Informagio e Commicagio — STIC, unidsde estratégica
e operacional subordinads 3 Pro-Feitoria de Administracio e Financas — PROAF, tem por
missdo promover solugdes em tecnologia da informacio aos processos de nepocio da UFRA,
envolvends ensino, pesquisa, extensio e administracio. A Superintendémcia exerce smas
atividedes nas aress de atendimento a0 uswario, suparie & mfreestruiora de telecormmicacao,
governanca de T1 e desemvolviments de sistemas de informagio.

- ALINHAMENTO ESTRATECICO
A STIC, estd alinhada a0 objetive 4.13.1.a, do Planejamento Esratégico Institneional (FLATN],
periodo 2014 - 2024 - Estrutarar e ampliar a infraestrutura de TIC, da biblioteca e editora para
apoiar a politica educacional tradicional (presencial) & de cursos 3 distincia, bem como dos
5ervipos de comunicacio e marketing instimeional para omdar e imprimir 3 imagem da UFFA na
sociedade amazdnica & nacional.

Plano de Trabalho = Elabomgsio do FOTT paginz 412
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* Inexperiéncia de alpuns membros da equipe na elsboragio de documentos desta natureza;

*  Indisponibilidade de recurses humanos para o andsmento das atividades;

EQUIFE PARTICTEANTE
Nome Fungio Unidade E-mail
Ailson Medeiros|coondenagdor | S5TIC o Vs concelos e e
Vasconcelos
coordenador
Humberto Caio Camilo | Memibro 5TIC Fumbarzo. lemoy| e b
Ledo
José Maria Teixeira|membro STIC Linge rodrisuen Tiaghe edhy, br
Buodrizmes
Joaquim de Jesus Soares | memdro ST |ioagruim sodres Ty iha edu. b
George Hamilton Barbosa |miermbro 5TIC Ferpaltoe otay @i e br
Cita
Foberta da Silva Leal |membro PROPED roberia mapalioes diyta edi Br
Magalhdies
Saunlo Luis Pereira|membro PROGEP
Wanzeler
Laura Michele Serrio|membro PROAES
Lima Gomes
Mariza Cristing Moreno da | mermbro PROEN BT T 3 g g s B
Silva Alves
Bubia Cristiane Castro|membro PROAF rubiq casirongiagha ed b
Brici
METODOTOCTA
A metodologia aplicads € baseada no Guia Pratico de Elsboragio de PDTI Versao 1 [2], no
Modelo de Referéncia do PDTI 20112012 do SISP [3], & demais orientagdes da SLTIMPOG.
Esta metodologia celebra 05 sepuintes macroprocessos para elaboracio do PDTI (Figuma 1):
Flanc de Trabalh labomaglo do POT] pésna &2
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Figura 1: Macroprocesso de elaboragio do PDTI

Para cada macroprocesso: Preparacso (Figura 2), Diagnostico (Figura 3) e Planejamento (Figura
4), teremos tarefas, com seus respectivos responsaveis, indicadas a seguir:
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Figura 2: Tarefas do macroprocesso de preparagao
Plaso de Trabalho « Elaboragso do POT] piama 7/12
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Figura 1: Macroprocesso de elaboragio do PDTI

Para cada macroprocesso: Preparacso (Figura 2), Diagnostico (Figura 3) e Planejamento (Figura
4), teremos tarefas, com seus respectivos responsaveis, indicadas a seguir:
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Figura 3: Tarefas do macroprocesss de dagmastico
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Figura 4: Tarefas do macroprocesso de planejamente

Meste sentido, para realizacio dos trabalhos discriminados nos macroprocessos, serd constitmda
A equipe COMposta por fepresentantes da area de negdcio da instinncdo, bem como, da drea
fernica, que tém conhecimento das necessidades da UFEA e que tambem permitirae identifica-las
jmto & conmmidade acadénnica Cabe entio, aos imtegrantes témicos em conmmhdo com os
integrantes da area de negocio avalisr estas demandss que wtilizam a Tecnologia da Informacio e

Cormmicagio (TIC), comeo ferraments no que se refere a visbilidade de serem atendidas.

Estratégico Institcional (PLATN) 2014-2024, além de_ entrevistas que serfio realizadss com pro-
reitores, diretores de instinme = demais Atores importamtes mests processo de levantments, Estas
enfrevistas terSo como base a aplicacio de questionsrios. Por fim, estss necessidades serso
priorizadss com base na matriz GUT e cateporizadas conforme sugestao da SLTT como se segne:

informagio, servicos de T, infrasstrotara de TT, necessidade de contratagio de seTvigos e pessoas.

pagina 012
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos de Referéncia
m Docomento
DE1 Decreto-led n* 20001967
DEL Decreto-lei m* 227171997
DER3 Imstrucie Normativa SLTIME n* 0472014
DE4 Planejamente Estratégico Institucional 20142024
DRSS Estratégzia Geral de Tecnologia da Informagio 20132015
DR Acordio n® 2. 746/2010-Flenario
DRT Rezimento Infermo STIC
DES Acordio 123372012 TCU-Plendric
DERD Acordio 12200720147 CU-Plenario
- CRONOGCRAMSA
& Frepaswgbo dins PEFOLI 1S k0D @9/02)15 1700
Define 3 abeangincia & perisdn do FOTI 1 dia 2600715 GEG0 26T 1700
Ercolte & dlofa & aquiphn de dalers s 1dia 28115 0800 28001715 1700
Aprowa a poriaria de designagic 1 dia 2EBEFIS 0800 JEADI TS IT00
Dealivtic @ o odsbagia dw idalera (s do POTI 1da 271515 o800 271715 1700
kiermitica e redne dooume mes de referdncia 3 dias 2700705 800 29000705 BT 00
sl primcipies & dindriaas 1 dias 2701015 OO0 2501715 1700
Elldisstifica. nioe s idades ¢ dissandat S odlas 2TI0L)1S GE00 92/02)1% 1700
Plane|amenin Estratbgios 2014 - 2024 § dias IT/00/15 GEO0 000215 1700
ECTI 20132015 3 dlas 27000715 Q400 2501715 1700
TR 200 4 3 dias ITA00S15 GEO0 2HA0105 1700
Elalsara planes die wala o s POTI 2 dias Q302715 OR-00 o4 03715 1700
Aprowa o planc de rabakho prelimings de POTI 1 dia @5 702115 GE00 05 0215 1700
Aprewa & plafe die el o de POT) 1 dla D02 715 QE00 ORNEI1S 1700
Flano de Trabalho = ElabormgSo do PDT] pagina 10V12
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foplly necessidades de serndcoe de Tl para organizagie
dnalia pecisidades di indaasminig da T Bara & ongaaizalo
#uplly g necEssidade de coniratmchn de serviges de T
fnalia @ mbssidade da peseedl gm procesaes di T
Consoiida o imemsinio de necessdades

Apnovi © invinnes di Ao ssdadis

EL PSR

Az direrizes de priovizacin de wrameme
Priofita i Ao ssiladic ima maniadas
Define mesas e aghes

Fastiga exinugde dic aglas em ditalus
Flaneja p= agfes de pessoal

Plastiga s s & auslin

Consnlita o oroameme de T)

Consnlita plancs expecicos

Apieva pladic aspinoTess

Anulza crinkrics de aceicAo de riscn
Dl agiss di ratamams di Fhos
Consolida mimi do FOTI

ATovE @ mina de POTI

Aprova o POTI

Publica & FOTI @ ecera o Plane de Trabalbe

11 dast 10002715 0800

1 figs 10/02/15 DB:00
L dia? 1302015 DB:00
1 dlas 16/02/15 0B:00
2 dias 1B/0Z /1S DB:00
1 dlas Z0/0Z/15 D800
2 ids 240215 0800
10 dias 26,0215 DB:00
4 s 12/03/15 N8:00
4 dias 1203515 08:00
4 digs 12/03/15 0B:00
4 digs 120315 08:00
4 s 12/03/15 N8:00

BT 1800215 ne:on

i dias Z3/03)15 DB:00

27 dlins F5/03) 15 Q&00
1 dia 25003715 OB O
1 dia 25003715 Q00

4 dias 25003715 08 0
3 dias 2303715 0B 00
2 dias 2503715 GE
2 dias 3T0A71T B0
2 diag A0/ 715 O8O
3 s 02 (04 F15 OB O
1 dla QEAQA1S g
1 il OO F1 5 OB e
4 diss 100G 715 QE00
3 dias 1804715 OB O
1 diy 20004715 Q00
1 dia 23704715 OB O
1 diy 24004715 Q00

248315 17500
12/02/15 17:00
13)02/15 17:00
17)02/15 17:00
190215 17:00
Z3)02/15 17:00
25002715 17:00
1103/15 17:00
17/03/15 17:00
L7403/15 1700
17/03/15 17:00
170315 17:00
17)03/15 17:00
190315 17:00
F4)03/15 17:00

2404/ 15 1700
251 AT 00
250715 1700
003715 1T
TGS 17
20315 AT
2003715 1700
OIS T
O 015 AT
QEMLT 1700
[T R b ]
I5/04 715 1700
Q00415 1T
2104715 1700
230415 1700
2AMGAT1T 1700

- BEFERENCIAS

1- BRASIL. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio do Ministério do Planejamento Orgamento e
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conratagio de Solugdes de Ternobogia da Informacio pelos drglos integrantes do Sistema de Administracso
de Recursos de Tecnologia da Informacio & Informatica (SISP) do Poder Executive Federal. Disponivel m:
i iotecaarquivos n-phl-4-201 4'download = Acessado em- 05 dez.
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LIFELA {i? g

3- BRASIL. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informscao do Minkstério do Planejamento Orcaments &
Gestio. Modelo de Referéncia 2011-2012. Modslo para apoist os 6rgios integrantes do SISP na elaboragio

de sems Planos Diretores de Tecnelegia da Informagie — PDTI. Disponivel em:

Flano de Trabalho = Elabhorngha do PDT] pégina 12/12
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Anexo Il

Modelo de questionario aplicdo as unidades académicas/administrativas da
UFRA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZOMIA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD E FINANCAS

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORHAI;.E.D COHUIICA{:EU

Questionario Levantamento de Necessidades de Tl

Prezado Gestor,

Este questionario presta-se ac levantamento de informagtes que subsidiardo a elaboragio
do Plano Diretor de Tecnologia da Illfi:ll'rnal;e.lﬂ — PDTI da UFRA, periodo 2015 - 2024, que
segundo a InstrugSo Mormativa 04/2014 editada pela Secretaria de Logistica de Teenologia da
Informacio - SLTI vinculada ao Ministério do Planejamento Orgamento e Gestio — MPOG em seu
Art 2°, inciso XXVl conceitua como: instrumento de diagnéstico, planejamento e gestio dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagao que visa a atender as necessidades
tecnologicas e de informagio de um Grgdo ou entidade para um determinado periodo. Este
plano tem como uma de suas direfrizes estar alinhado ac FPlanejamento Estratégico Institucional
da UFRA (PLAIN), pericdo 2014 — 2024, servindo como ferramenta para que a UFRA concretize
seus desejos nos proximos 10 anos, desejos estes, que dependam da tecnologia da informagso
para serem realizados.

Ainda comungando com este pensamentio, o5 Org3ocs de controle externo, mais
especificamente o Tribunal de Contas da UniSo — TCU e a Controladoria Geral da Unide — CGU,
estio solicitando aos érgdos plblicos integrantes da Administragio Piblica Federal — APF, que
promovam aghes visando a implantagdo ou aperfeicoaments do planejamento estratégico de
tecnologia da informagdo - T1, inclusive sob orfentagio normativa, com vistas a propiciar a cometa
alocagio de recursos plblicos conforme as necessidades e pricridades do orgdolentidade. Dentre
essas agies, podemos destacar o PDTI como instrumento de planejamenio estratégico, que
permitira a cometa aplicagio de recursos publicos na confratagio de bens e servigos de TI.

Considerando o dinamismo das tecnologias da informagdo, serdo realizadas revisbes do
PDOTI, a cada dois anos, através de aplicagio de guestionarios estratégicos, gque serdo
imprescindiveis para o planejamento estratégico de Tl na UFRA. Este questionario refere-se ao
pericdo que confere de 2015 a 2018.

Para obter ajuda ou qualquer tipo de orientagdo, verifique o contato relacionado a sua
unidade, conforme guadro identificador abaixo.

Legilelg.in Relacionada: GEI'IEIiIJjI?E.H} Federal, artigos 37 e 174; Decretolei 200M1BE7; Lei
4.320V1964; Constituigio Federal, artigo 74; Decisdo Mormativa TCU n® 85/2007; IN n® 04/2008

SLTILMPOG; IN SLTIMP n® 0472010, art. 4% IN SLTLMP n® 04/2014, art. 4% Lei 10.180/01, art. 77,
lll; Acdrddo 1603/08-F.
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Unidade Administrativa
Responsavel pelo
preenchimento

Data
Contato para dividas de sua Nome: Ailson Medeiros Vasconcelos
unidade [Email: ailson vasconcelos@ufra_edu br

JAilson Medeiros Vasconcelos
George Hamilton Barbosa Fermandes Ota

Humberto Caio Camilo Ledo

Joaquim de Jesus Soares

Integrantes da GT-PDTI:

José Maria Teixeira Rodrigues

Saulo Luis Pereira Wanzeler

Laura Michele Serrac Lima Gomes
Marisa Cristina Moreno da Silva Alves.
Rubia Cristiane Castro Bricio

Roberta da Silva Leal

1. Considerando as competéncias e o cenario escolhido para configurar a arena das agies
da UFRA no contexto da consolidagdo de sua trajetdria de expansio multicampi (CENARIO
DE CRECIMENTC SUSTENTAVEL), expresso no Planejamento Estratégico institucional
(PLAIN), periodo 2014 - 2024, marque os objetivos que estio diretamente ou indiretamente
relacionadas a sua unidade:

[ ) Objetive 4.1.1.1a - Formar recursos humanos gqualificados e produzir conhecimento sobre a
competitividade sistémica das cadeias produtivas com potencial de desenvolvimento na
Amazdnia a partir das atividades de ensino, pesquisa e extens3o gue permitem integrar a
UFRA (alunos e professores) s unidades produtivas e instituighes ligadas a cada elo dessas
cadeias e dos aranjos produtivos locais (APLs).

[ ) Objetivo 41.1.1b - Coniribuir para o desenvolvimento e/ou adaptagio de tecnologias e
inovagies apropriadas para a agropecuaria, produgdo florestal e industrial com vistas a
substituir os sistemas atuais de forte impactos ambientais e baixa produtividade por sistemas
produtivos de baixo carbono.

([ ) Objetive 4.1.1.1c - Avaliar ¢ medir os impactos de grandes projelos sobre os recursos
naturais & a sociedade, estimar o valor da compensagio dos danos socioambientais e criar
mecanismos para a utilizagio dos recursos das indenizagies com vistas a apoiar projetos de
desenvolvimento para as comunidades locais.

[ ) Objetivo 4.1.2 1a - Tornar a gestio superior participativa, compartilhada e transparente entre
as pro-reitorias, diretorias de institutos, diretorias de campi, coordenadorias de curso e demais
unidades de decisdo intermas e os grupos de interesse extermnos, para enfrentar os desafios da

2
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sustentabilidade institucional.

[ ) Objetive 4.1.2.1b - Implantar & consolidar a trajetoria de expansdc mulicampi da UFRA
sustentavel a partir da escolha adequada dos temitorios, implantagio de cursos com foco nas
especificidades locais e formagde de parcerias com outras instiuigies de ensino, pesguisa,
extensdo, fomento e politicas locais, regionais, nacionais e internacionais.

[ } Objetive 4.1.3.1a - Estruturar & ampliar a infraestrutura de TIC, da biblioteca e editora para
apoiar a politica educacional tradicional (presencial) e de cursos a distancia, bem como dos
senvigos de comunicagdo & marketing institucional para mudar e imprimir a imagem da UFRA
na sociedade amazdnica e nacional.

() Objetive 4.1.3.1b - Incorporar os atributos (gualidades pessoais, tecnologias de informagao,
economia e gestdo de negdcios, gestio de recursos naturais, gestio de cadeias produtivas,
agricultura familiar e sustentabilidade) nos conteddos programaticos dos cursos de graduagao
da UFRA, de modo a contribuir para formar os recursos humanos ajustados ao mercado geral
de trabalho e, em especifico, do agronegocio, com vistas a atender as demandas sociais da
Amazdnia. Este objetive depende fortemente da agdo integrada das pro-reitorias PROEM e
FROPED, juntamente com os coordenadores de cursos da graduagio e da pos-graduagio.

[ ) Dbjetive 4.1.4.1a - Criar um programa para estabelecer o relacicnamento entre UFRA & o
egresso, calibrar o grau de competitividade na formagdo de cidados, contribuir para ampliar o
conhecimento sobre as aghes da instituigio e dar retomo como forga de atuagdo no mercado
e de inclusdo social.

{ )} Objetive 4.1.51a - Avaliar os efeitos socbre a politica do MEC de exercer o controle do
vestibular e a politica afimativa de inclusdo social por meio das quotas sobre o desempenho
geral da UFRA na graduagio e pos-graduagao.

{ ) Objetive 4.1.5.1b — Desenvolver estratégias competitivas para lidar com a politica afirmativa
de inclusdo social per meio das quotas para ingresso de candidatos nos cursos de graduagao
da UFRA.

) Sim
P E]

o

2. Os objetivos estratégicos de sua unidade estdo formalmente registrados?
[
(

3. Mesmo nac possuindo objetivos estratégicos formalmente registrados, por sua
experiéncia e wivéncia institucional, guais seriam os objetivos estrabtégicos de sua
unidade?
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4. Quais os principais servigos prestados por sua unidade & seu respective pablico alvo?

Sistemas e |Recursos de T
Relacionados | Equipamentos| necessarios
. ou dependem | de Tl atuais
= PUBLICO |da area de TI?| atendem as [(Ex: Aplicativos)
SERVICO DESCRICAO ALVOD necessidades ?[computadores,
. . digitalizagao,
MAD | 5IM | NAD | SIM |pesscal de T
etc)
fiuestionar [Definir o perfil dos{discentes [ X Computador,
=] socio-discentes impressora,
fecondmico Sistena parsy
aplicagic  dog
questionarios

O item em vermelho & apenas um exemplo ilustrativo.

5. Quais os novos servigos que sua unidade pretende criarfforneceriexecutar nos
proximos 2 anes? (lise como base: Plano de Agao, Plano Operativo, Planejamento
Estrategico, Plano Diretor, Plano de Projetos eic.)

Sistemas & |Recursos de T
Relacionados | Equipamentos| necessarios
. ou dependem | de Tl atuais
= PUBLICO |da area de TI?| atendem as |[Ex: Aplicativos)
SERVICO DESCRICAO ALVD necessidades ?|computadores,
. . digitalizagso,
NAD | SIM | NAD SIM |pessoal de T
)
Migilancia  [Vigilancia gCampus sede F x Software da
eletrdnica  |monitoramento por gestdo d
lcameras imagens,
cameras, fibry
optica
4
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Sistemas e |Recursos de Ti

Relacicnados | Equipamentos | necessarios

. ou dependem| de Tl atuais

= PUBLICO |da area de TI?| atendem as |[Ex: Aplicativos)

SERVICO DESCRICAO ALVO necessidades ?[computadores,

. . digitalizagdo,
HAD | SIM | NAD | SIM |pessoal de T
ete)

6. Qual o nimero total de colaboradores (terceirizados e servidores efetivos) alocados em
seu setor atualmente®

7. Qual a previs3o de chegada de novos colaboradores (terceirizados e servidores efetivos)
para os proximos 2 anos?

As questies 8, 9 & 10 devem ser respondidas com base nas informagdes essenciais para a
execugao dos procedimentos padroes de sua unidade. Em relagio a estes procedimentos
padries:

8. 530 conhecidos:

[} Por nenhum servidor'colaborador da unidade

[ ) Pela minoria dos servidoresicolaboradores da unidade
[} Pela maioria dos senvidoresicolaboradores da unidade
[ )} Portodos os servidores/colaboradores da unidade

9. $30 facilmente obtidos?
( }SIM
[ YHAD
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10. 530 registrados formalmente?

[ ) Menhum & registrado formalmente.

[ ) Somente uma pequena parte € registrado formalmente.
{ ) A maioria & registrado formalmente.

{ ) Todos s3o registrados formalmente.

11. Existe planejamento de médio e/ou longo prazo no seu setor?
{ )SIM
[ ) MNAD

12. Caso a resposta da questio 11 tenha sido "SIM", indique os tipos de planejamentos
realizados (atividades, tempo, custo, etc.) e faga uma breve descrigio dos mesmos.

13. Caso a resposta da questio 11 tenha sido "SIM", este planejamento & executado,
monitorado e atualizado?

[ ) SIM

{ )NAD

14. Qual ou quais os sistemas de informag3o institucionais s3o utilizados em sua unidade?
(Margue uma ou mais opgoes)

[ )} SIGRH

{ )SIPAC

[ ) SIGAA

{ ) Chamados Técnicos

{ ) Outros:

15. Caso seja ulilizado sistemas estruturantes do governo federal (ex. SLAF, SIASG, ),
especifigue.

16. Os sistemas de informagdo utilizados em sua unidade sio suficientes para suprir as
necessidades desta?

( )SIM

[ ) MNAD

17. Caso a resposta da questio anterior seja “N.ﬁ.D‘“, qual, ou quais sistemas de
informatizagdo sua unidade necessita, ou quais modificagtes precisam ser realizadas nos
madulos dos sistemas vigentes para atendimento destas necessidades?
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18. Quais servigos mantidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagiao e
Comunicagao (STIC) da UFRA sdo utilizados para execugdo das atribuigbes de sua
unidade?

{ ) Emai

{ ) Servidor de arquivos e impress3o

[ ) Acesso a rede Intemnet

{ )} Servigos corporativos (SIPAC. SIGRH e SIGAA)
( ) Suporte ao usudrio

{ ) Aguisicio de equipamentos e senvigos

{ ) Hospedagem de conteldo WEB

[ ) Servigo de autenticagdo CAFE

19. Sua unidade tem necessidade de algum, ou alguns servigos de TI, que ndo sejam
mantidos efou oferecidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo (STIC) da UFRA? Se SIM, Quais?

20. Com base na sua percepgao ao longo dos altimos anos, os servigos ofertados elou
mantidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC) da

UFRA:
{ ) Melhorou
( ) Piorou
[ ) Se Manteve Constante
{ )} Péssimo
[} Ruim
[ ) Regular
( )Bom
[ ) Excelents

{ ) M3o sei informar

Justifique sua resposta:
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21. Quanto aos equipamentos de informatica disponiveis em sua unidade. Preencha o
quadre abaixo:

GQUANTIDADE
JUSTIFICATIVA E

EQUIPAMENTO OBSERVACOES

Disponivel Mecessario

Deskiop
(Computador de Mesa)

Naotebook

Scanner

Impressora Monocromatica
(Preto e Branco)

Impressora Colorida

Roteador Wireless
(para Intermet sem Fia)

Obs: Caso ndo conste algum item neste quadro, favaor informiar quais seriam & quantifique.

22. Os pacotes de aplicativos (antivirus, editores de texto, planilhas eletrénicas, sistemas
operacionais, programas especializados, etc) utilizados em sua unidade sdo suficientes

8
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para o desempenho das atividades inerentes 3 mesma?
( )SIM
[ YMNAD

23. Caso a resposta da questio anterior tenha sido "N.ﬁ.D“, indique, na tabela abaixo,
qual(is) pacote(s) de aplicative(s) sua unidade necessita para desempenhar com sucesso e
maior eficiéncia suas respectivas atividades.

HOME DO PACOTE =
DE APLICATIVOS DESCRICAD JUSTIFICATIVA QT
lAntivirus Proteger computadores contra10
Mcfee Antivinus ameacas digitais

O itemn em vermelho & apenas um exempho ilustrativo.

24. Existem servidores (funcionarios) da area Tl alocados em sua unidade?
( )SIM
[ YMAD

25 Caso a resposta da questio anterior tenha sido "SIM", quantos servidores de Tl existem
em sua unidade?

CARGOD QUANTIDADE DESCREVER SUAS ATIVIDADES
Analista de T1

Tecnico de Tl

Assistente em TI

26. Caso sejam necessarios colaboradores de Tl alocados em sua unidade, indique a
quantidade em cada cargo e quais as competéncias estes profissionais de Tl precisariam
ter para atender as demandas de sua unidade?

CARGOD QUANTIDADE COMPETENCIA
Analista de T1

Técnico de Tl

Assistente em TI

27. Caso as necessidades de Tl da sua unidade nao sejam atendidas, informe os riscos aos

9
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quais sua unidade estara exposta.

28. Caso necessario, faga outras consideragies nio previstas neste questionario.

10
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A Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario [ou analise de
ambiente), sendo usada como base para gestio e planejamento estratégico. Nessa analise
s3o relacionados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades & ameagas.

Exemplo:

Forgas Oportunidades
Pontos fortes — as caracterisficas positivas| Caracteristicas do  ambiente extermo, ndo
internas gue uma organizagdo pode explorar| controlaveis pela organizagdo, com potencial
para atingir as suas metas. Refere-se as|para ajudar a organizagio a crescer e atingir ou
habilidades, capacidades e competéncias|exceder as metas planejadas.
basicas da organizagio que atuam em conjunto

para ajudar a alcangar suas metas e objetivos. | Exemplo:
novos clientes,

Exempilo: disponibilidade de novos canais de
equipe altamente capacitada, divulgagia/distribuigio,
tecnologia avancada, amplia¢io do escopo de atuagio.
adaptabilidade a mudangas.

Fraguezas Ameagas

Pontos fracos — as caracteristicas negativas|Caracteristicas do  ambiente extermo, ndo
internas que podem inibir ou restringir o|controlaveis pela organizagdo, gque podem
desempenho da organizagio. Refere-se & impedir a organizagioc de atingir as metas
auséncia de capacidades efou habilidades|planejadas e comprometer o crescimento
oriticas. S3o, portanto, deficiéncias  e|organizacional.

caracteristicas gque devem ser superadas ou
contomadas para que a organizagio possa|Exemplo:

alcangar o nivel de desempenho desejado. surgimento de produtos equivalentes,
restrighes orgamentarias,

Exempila: novos concomentes no mercado,

sistemas de informagsc obsoletos, dispers3o geografica da cliente.

baixa capacidade inovadora.

Com base na explicagdo anterior € em sua experiéncia com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagio e Comunicagio (STIC) da UFRA, responda as proximas
questoes._

29. Cite 2 pontos fortes relacionados 3 Superintendéncia de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao (STIC) - UFRA.

30. Cite 2 pontos fracos relacionados 3 Superintendéncia de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo (STIC) - UFRA.

31. Cite 2 oportunidades relacionadas a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e
Comunicagio (STIC) - UFRA_

11
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32. Cite 2 ameagas melacionadas a Superintendéncia de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo (STIC) - UFRAL

12
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Anexo lll

Resolugao CETI no 08, de 26 de janeiro de 2015

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO -
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Avenida Presidente Tancredo Neves, 2501 — Terra Firme
CEP: 66077-530-Caixa Postal, 917-Belém — Pard
Tel.: (91) 3210-5165/3210-5166

ATO DO COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: RC — Resolugio do
CETI

Resolugiio n®, 08, de 26 de janeiro de 2015,

APROVACAO DO PLANO DE
TRABALHO DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - PDTI
DA UFRA.

O Vice Reitor da Universidade Federal Rural da Amazdnia, Professor Paulo de Jesus Santos,
no exercicio da presidéncia do Comité Executivo de Tecnologia da Informagio, no uso das
atribuigbes legais ¢ cstatutdrias, com base no Processo 23084.000116/2015-56 ¢ de acordo com a
deliberagiio deste Consclho na 1* Reunifio Ordinaria de 26 de Janeiro de 2015, e nos conformes da

respectiva Ata, resolve expedir a presente,
RESOLUCAO

Art. 1° Aprovar o Plano de Trabalho do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdio — PDTI da
Universidade Federal Rural da Amazdnia — UFRA, conforme anexo,

Art, 2° O Plano Diretor de Tecnologia da Informaglio tera vigéncia de 2015 a 2024, sendo suas
agdes renovadas a cada dois anos.

Art. 3° O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdio terd abrangéncia no dmbito da Universidade
Federal Rural da Amazdnia.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contririo.

Art. 57 Esta Resolug@o entra em vigor na data de sua publicagiio no site da UFRA,

Belém, 26 de janeiro de 2015,/

J /

4 / //
7/ /

{LI‘/‘// 3 é-

Prof. Paulo fe Jesus Santos

. Vice Reitor ?(j exercict .,tja Presidéncia do CETI/UFRA
-

//

=y /
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Anexo lll

Resoluciao CETI no 09, de 26 de janeiro de 2015

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAOQ
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Avenida Presidente Tancredo Neves, 2501 — Terra Fitme
CEP: 66077-530-Caixa Postal, 917-Belém — Pari
Tel.: (91) 3210-5 165/3210-5166

-

ATO DO COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: RC - Resolugiio do CETI

Resolugio n®, 09, de 26 de janeiro de 2015,

APROVA A ESCOLHA DA EQUIPE DE
ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PDTI
DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA
AMAZONIA - UFRA,

O Vice-Reitor da Universidade Federal Rural da Amazénia, no exercicio da
Presidéncia do Comité Executivo de Tecnologia da Informagio da Universidade Federal Rural da
Amazénia - UFRA, Prof. Paulo de Jesus Santos, no uso das atribuigdes legais e estatutirias, ¢, de
acordo com as deliberagties deste Comité nit reunidio ordindria do dia 26 de janeiro de 20) 5, com hase
no processo 23084.000116/2015-56 e nos conformes da respectiva ata, resolve expedir a presente

RESOLUCAO:

Art, 1° Aprovar a escolha da equipe de elaboragdo do Plano Dirctor de Tecnologia da Informagao -
PDTI da Universidade Federal Rural da Amazdnia — UFRA, abaixo discriminada:

Nome Funcio Unidade
Ailson Medeiros Vasconcelos Coordenador STIC
Allan Barroso Pinheiro Sub-Coordenador STIC
George Hamilton Barbosa Fernandes Ota Membro STIC
. Humberto Caio Camilo Ledo Membro STIC
Joaquim de Jesus Soares Membro STIC
José Maria Teixcira Rodrigucs Membro STIC B
Marisa Cristina Moreno da Silva Alves Membro PROEN ]
Wilson do Couto Lobdo Janior Membro PROEX |
Roberta da Silva Leal Magalhaes Membro PROPED |
Rubia Cristiane Castro Bricio Membro PROAF |
Laura Michele Serrfio Lima Gomes Membro PROAES |
Saulo Luis Pereira Wanzeler Membro | PROGEP
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Art, 29 Revogam-se as disposigdes contririas.

Art. 3* Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagiio.

Publigue-se.

Belém, 26 de janeiro de 2015, -

i

<7 |
fela - -
Prjffi‘uuiuﬂdﬂﬁu! Santos
b

Vice-Reitor no cr‘gjcin da Presidéncia do CETIUFR A
y
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ANEXO IV

Relacdo da Unidades que ndo Responderdo ao questionério

e Superintendéncia de Patrimbénio e Material

e Curso de Agronomia Campus Belém

e Curso de Engenharia de Pesca Campus Belém

e Mestrado em Agronomia

e Mestrado em Botanica

e Doutorado em Ciéncias Agrarias

e Mestrado em Ciéncias Florestais

¢ Doutorado em Agronomia

o Especializagdo Multiprofissional em Residéncia em Medicina Veterinaria
e Mestrado em Aquicultura e Recursos Aquaticos Tropicais
¢ Mestrado em Saude e Produgao Animal na Amazonia

e Divisao de Estagio da PROEX

e Instituto Social-Ambiental e dos Recursos Hidricos

e Campus Tomé-Acu
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